
แผนพฒันาองคก์าร 
ของกรมอุทยานแหง่ชาต ิ
สัตว์ป่า และพันธุพ์ชื 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 



ค าน า 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ได้ก าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจ าเป็น 
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ โดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้น าการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
ตามข้อเสนอของส านักงาน ก.พ.ร. ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 เห็นชอบ
ข้อเสนอหลักการ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ิมเติม ตามมาตรา 50 แห่งพระราชกฤษฎีกา      
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แผนการด าเนินการขับเคลื่อน            
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท าคู่มือการประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) และจัดท าระบบการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ผ่านระบบออนไลน์ และหน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการ
ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ทุก ๆ ปี  

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จึงได้จัดท าแผนพัฒนาองค์การ ของกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืชประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานตามเกณฑ์
การประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) และเพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
   พฤษภาคม 2563 



สารบัญ 

หน้า 

ค าน า 

สารบัญ 

แผนพัฒนาองค์การ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หมวด 1 การน าองค์การ   1 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  11 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  18 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  25 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  32 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ   55 
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ   59 

ภาคผนวก  71 



แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชื่อหนวยงาน : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ชื่อแผนพัฒนาองคการ : แผนพัฒนาระบบการนําองคการที่ยั่งยืน

หมวด : 1 การนําองคการ

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาระบบการนําองคการใหมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนําองคการของผูบริหาร รอยละ 80

1) การกําหนดและถายทอดทิศทางองคการสูการปฏิบัติ             2) การสงเสริมการใชคานิยมองคการตามหลักธรรมภิบาล

3) การสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรภายในและภายนอก     4) การคํานึงถึงผลกระทบทางลบตอสังคม

ตัวชี้วัด
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.ย

.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ

.
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พ
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.
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ย.
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ย.

Basic (A&D)

การสรางระบบการนําองคการ มีทิศทางองคการ รอยละของ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

1. ทบทวนวิสัยทัศน และทิศทางองคการ กรมอุทยานแหงชาติ บุคลากรที่เขาใจ สผส. หนวยงาน

กรมอุทยานแหงชาต ิสัตวปา และพันธุพืช สัตวปา และพันธุพืช ทิศทางของ กพร.อส.

2. นําเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ ขององคการ กพร.อส.

และถายทอดทิศทางขององคการลงสู

ระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

3. สื่อสาร /ถายทอดสูการปฏิบัติ ศทส.

ระดับหนวยงานและระดับบุคคล

โดยใชเทคโนโลยี

หมายเหตุพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 งบประมาณ
(บาท)

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ 

1.1 ระบบการนําองคการของสวนราชการไดสรางองคการที่ยั่งยืน โดยกําหนดวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรเชื่อมโยงสูการบรรลุพันธกิจการมุงเนนประโยชนสุขประชาชน 

การบรรลุผลยุทธศาสตรชาติ และความสามารถในการแขงขัน

กิจกรรม/ขั้นตอน
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ตัวชี้วัด
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หมายเหตุพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 งบประมาณ
(บาท)

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ กิจกรรม/ขั้นตอน

Advance (Alignment)

1. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ อส. - แผนปฏิบัติราชการ 1. แผนปฏิบัติ สผส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ระยะ 3 ป อส. ระยะ 3 ป ราชการ อส. หนวยงาน

2. นําเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ ที่ไดทบทวนแลว ระยะ 3 ป สผส.

และถายทอดยุทธศาสตรลงสู ผานความเห็นชอบ

ระดับหนวยงานและลงสูระดับบุคคล และประกาศใช

3. กําหนดตัวชี้วัดที่ตอบสนองพันธกิจ

และหนาที่ของกรม

   3.1 จํานวนพื้นที่ปาไมที่ไดรับการ - พื้นที่ปาไดรับการ 2.จํานวนพื้นที่ปาไม สปฟ. สอช. สบอ.1-16 เฉพาะ

ปองกันการบุกรุกทําลาย - เขาครอบครอง ปองกันการบุกรุก ที่ไดรับการปองกัน สอป. สวจ. และทุก กิจกรรม

       - กําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย ทําลาย-เขาครอบครอง การบุกรุกทําลาย - สาขา ตามตัวชี้วัดนี้

แบบรายงานผล เนื้อที่ 3,500 ไร เขาครอบครอง (ไร)

       - ดําเนินการตามแนวทางมาตรการ

       - บูรณาการกําหนดขั้นตอนการ

ดําเนินงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

       - รายงานผลผานแอพพลิเคชั่นที่

สามารถสรางความกาวหนาผลดําเนินการ

ใหแกผูสนใจไดโดยสะดวก
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หมายเหตุพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 งบประมาณ
(บาท)

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ กิจกรรม/ขั้นตอน

   3.2 จํานวนพื้นที่การปลูกฟนฟูปา - ดําเนินการปลูก 3.จํานวนพื้นที่ สฟอ. สตน. สนร. 187.466

(ปาอนุรักษ) ฟนฟูปา (ปาอุนรักษ) การปลูกฟนฟูปา สบอ.1-16 ลานบาท

       - กําหนดแผนการปฏิบัติงานและ ไดทั้งสิ้น 47,000 ไร (ปาอนุรักษ) และทุก

แผนการใชจายเงิน ประกอบดวย 5 แผน สาขา

      - ดําเนินการปลูกฟนฟูปาตาม 1. แผนงานพื้นฐาน

ขั้นตอนและแนวทางการปลูกฟนฟูปา 2. แผนงานยุทธศาสตร

     - ติดตามผลการดําเนินงาน 3. แผนงานบูรณาการ

4. ติดตามประเมินผลการรับรู 4. รอยละของ กพร.อส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

และเขาใจทิศทางขององคการ บุคลากรที่เขาใจ หนวยงาน
ทิศทางขององคการ

Significance (Integration)    

1. ทบทวนและจัดทําแผนที่ทาง 1. แผนที่ทาง 1. มีแผนที่ สผส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ยุทธศาสตร (Strategy Map) ยุทธศาสตร ทางยุทธศาสตร หนวยงาน

(Strategy Map) และเผยแพรสู

2. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 2. เอกสารคํารับรอง หนวยงาน

ของ อส. การปฏิบัติราชการ 2. ผลการปฏิบัติ

3. ศึกษาผลกระทบของเปาประสงค ของ อส. ราชการโดยเฉลี่ย

ปที่ผานมาในแผนปฏิบัติราชการ อส. 3. เอกสารคํารับรอง เปนไปตาม

ระยะ 3 ป ที่มีผลตอยุทธศาสตรชาติ การปฏิบัติราชการ คาเปาหมาย

4. ศึกษาผลกระทบของเปาประสงค ระดับสํานัก/กอง/กลุม ระดับมาตรฐาน

ในแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 1 ป 4. ผลการวิเคราะห 3. มีแผนงาน /

ที่มีผลตอยุทธศาสตรชาติ ผลกระทบของ โครงการ /กิจกรรม
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หมายเหตุพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 งบประมาณ
(บาท)

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ กิจกรรม/ขั้นตอน

5. จัดทํา หรือทบทวนแผนงาน / เปาประสงคใน ตอบสนองตอผล

โครงการ /กิจกรรมรองรับผลกระทบ แผนปฏิบัติราชการ กระทบที่ไดศึกษา

ที่มีผลตอยุทธศาสตรชาติ อส. ระยะ 3 ป และ จํานวนไมนอยกวา

6. จัดทําแนวปฏิบัติงานเพื่อการบริหาร ระยะ 1 ป ที่มีผลตอ 5 แผนงาน /

งบประมาณรายจายประจําป ยุทธศาสตรชาติ โครงการ /กิจกรรม

และแผนอื่น

5. แผนงาน /โครงการ

/กิจกรรมรองรับ

รองรับผลกระทบ

ที่มีตอยุทธศาสตรชาติ

6. แนวทางปรับ

แผนปฏิบัติงานและ

แผนการใชจาย

งบประมาณประจําป

1.2 การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส

 Basic (A&D)

การปองกันทุจริตและสราง แผนการปองกัน ระดับความสําเร็จ สบก. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ความโปรงใส ปราบปราม ในการดําเนินการ หนวยงาน

1. ประชุมจัดทําแผนปองกันและ การทุจริต ตามแผนปองกัน 

ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ปราบปราม

และสงเสริมคุมครองจริยธรรม การทุจริต
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หมายเหตุพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 งบประมาณ
(บาท)

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ กิจกรรม/ขั้นตอน

2. กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช มีหนังสือแจงเวียนให

หนวยงานในสังกัดดําเนินการ

3. ดําเนินงานตามแผนปองกัน

และปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ

และสงเสริมคุมครองจริยธรรม 

Advance (Alignment)

1. มีการตรวจสอบและประเมิน ระดับความสําเร็จ สบก. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ความเสี่ยงตอการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในการดําเนินการ หนวยงาน

2. มีการสรางเครือขายเฝาระวัง ตามแผนปองกัน 

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปราบปราม

3. รายงานผลการดําเนินงาน การทุจริต

4. มีการเปดเผยผลการดําเนินงาน

สูสาธารณะ

Significance (Integration)

1. ประชุมคณะกรรมการประเมิน ระดับคุณธรรม สบก. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

คุณธรรมและความโปรงใสในการ และความโปรงใส หนวยงาน

ดําเนินงานของกรมอุทยานแหงชาติ ในการดําเนินงาน

สัตวปา และพันธุพืช ของหนวยงาน

2. ดําเนินการรวบรวมขอมูลและสงผล (ITA)
การดําเนินงานของกรมอุทยานแหงชาติฯ

3. สํานักงาน ป.ป.ช. รายงาน

ผลการประเมินผล
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1.3 การมุงเนนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของสวนราชการผานการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรภายในและภายนอก

Basic (A&D)

1. การสรางสภาพแวดลอมภายในองคการ นโยบาย/แผน/วิธีการ 

  1.1 โครงการกิจกรรม 5 ส/ สงเสริมการสราง - ระดับความสําเร็จ สบก. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

Big Cleaning Day สภาพแวดลอม ของการดําเนินงาน หนวยงาน

  1.2 โครงการมุมกาแฟ - ระดับความสําเร็จ สบก. ทุกหนวยงาน

แชรประสบการณ (เดือนละ 1 ครั้ง) ของการดําเนินงาน

  1.3 การประชุมภายในของ - จํานวนครั้งที่ สบก. ทุกหนวยงาน

หนวยงาน (เดือนละ 1 ครั้ง) จัดประชุมของ

แตละหนวยงาน

2. การสรางการมีสวนรวม

ของบุคลากรภายนอก

   2.1 การดําเนินการสรางเครือขาย

การมีสวนรวม อส. อส.)

       1) การจัดทําแผนการพัฒนา มีจํานวนสมาชิก 1. ดําเนินกิจกรรม สปฟ. สนร. สอช.

เครือขายอาสาสมัครพิทักษอุทยาน เครือขาย อส.อส. ตามแผนการ สตน. สฟอ.

แหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (อส.อส.) เพิ่มขึ้น จํานวน พัฒนาเครือขาย สอป.

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 2,056 คน และ อส.อส. ไดรอยละ สบอ.1-16

       2) ประชาสัมพันธ และเผยแพร เครือขายมีกิจกรรม 100 และสาขา

กิจกรรมของเครือขาย อส.อส. ผานทาง เพื่อตอบสนองภารกิจ

ในเว็บไซตของหนวยงานหรือชองทาง ของกรม จํานวน 

อื่นๆ จํานวน 261 ครั้ง ไมนอยกวา 905 ครั้ง

      3) มีจํานวนสามาชิกเครือขาย

อส.อส. เพิ่มขึ้น จากการสมัครเขาเปน

สมาชิก อส.อส. จํานวน 2,056 คน
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     4) การจัดกิจกรรมใหเครือขาย

อส.อส. มีสวนรวมเพื่อตอบสนองภารกิจ

ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช เชน การปลูกปา 

การลาดตระเวนหาขาว การปองกันไฟปา

การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญของกรม

เปนตน จํานวนไมนอยกวา 905 ครั้ง

2.2 การปรับปรุงกฎหมายที่เอื้อให กฎหมายลําดับรอง 2. จํานวนกฎหมาย กนต. สอช. งบประมาณ

ประชาชนมีสวนรวม ประกอบพระราช ลําดับรองประกอบ หนวยงาน

     1) ยกรางกฎหมายลําดับรอง บัญญัติอุทยาน พระราชบัญญัติ

ประกอบพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ แหงชาติ พ.ศ. 2562 อุทยานแหงชาติ

พ.ศ. 2562 แลวเสร็จ จํานวน 15 ฉบับ แลวเสร็จ จํานวน พ.ศ. 2562

     2) เสนอรางกฎหมายฯ เขา 15 ฉบับ แลวเสร็จ

คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช พิจารณาและให

ความเห็นชอบ จํานวน 15 ฉบับ
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    3) เสนอรางกฎหมายฯ เขา

คณะกรรมการอุทยานแหงชาติ จํานวน

7 ฉบับ ที่กฎหมายกําหนดใหผาน

คณะกรรมการอุทยานแหงชาติฯ และให

ความเห็นชอบ

    4) เสนอรางกฎหมายฯ ใหอธิบดี

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช พิจารณาใหความเห็นลงนาม

จํานวน 9 ฉบับ ซึ่งเปนอํานาจของอธิบดี
กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ลงนาม (ระเบียบที่ออกโดยกรมอุทยาน

แหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช)

     5) เสนอรางกฎหมายฯ ใหรัฐมนตรี

วาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม พิจารณาใหความเห็นชอบ

และลงนาม จํานวน 6 ฉบับ ซึ่งเปน

อํานาจของรัฐมนตรีฯ ลงนาม (ประกาศ

และระเบียบที่ออกโดยกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม)

    6) ประกาศใชกฎหมาย

จํานวน 15 ฉบับ
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Advance (Alignment)

1. การใหภาคสวนอื่นเขามา แผนการดําเนินงาน ระดับความสําเร็จ สอช. อุทยาน งบประมาณ

ดําเนินการในภารกิจที่ไมจําเปน การถายโอนงาน ของการดําเนินงาน แหงชาติ หนวยงาน

ตองดําเนินการเอง outsource ใหบริการประชาชน ตามแผน ที่เกี่ยวของ

กรณีงานสนับสนุนฯ (แหลงทองเที่ยว

   1.1 จัดทําแผนและการดําเนินงาน จํานวน 318 แหลง)

ในภารกิจที่ไมจําเปนตองดําเนินการเอง

outsource กรณีงานสนับสนุนฯ งานดาน

ดูแลรักษาความสะอาด สิ่งอํานวย

ความสะดวกและแหลงทองเที่ยว

   1.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เอกชนที่มารับจางดําเนินการ

   1.3 ประเมินผลกิจกรรมการจางเหมา

เอกชนดําเนินการดูแลรักษาความสะอาด

สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว

ในอุทยานแหงชาติ จากใหภาคสวนอื่น

เขามาดําเนินการในภารกิจที่ไมจําเปน

ตองดําเนินการเองเสนออธิบดี

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช
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1.4 การคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและการมุงเนนใหเกิดผลลัพธที่นําไปสูการพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร

Basic (A&D)

การแกไขปญหาความขัดแยงระหวาง 1. มีวิธีการ/มาตรการ  - การแกไขปญหา สอป. สบอ.1 งบปกติ

คนกับสัตวปา (ลิง กระทิง ชาง) จัดการผลกระทบ ความขัดแยง สบอ.2

 1. จัดประชุมคณะทํางานฯ ทางลบที่เตรียมการ หวางคนกับสัตวปา สบอ.3

 2. กําหนดวิธีการ ตัวชี้วัด ไวลวงหนา สบอ.5

และการรายงานผล 2. มีพื้นที่ตนแบบที่ สบอ.9

 3. ติดตามความกาวหนา ประสบความสําเร็จ สบอ.12

ผลการดําเนินงาน ในการแกไขปญหา

 4. รายงานผลการดําเนินงาน ความขัดแยงระหวาง

คนกับสัตวปา
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แผนการพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชื่อหนวยงาน : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ชื่อแผนพัฒนาองคการ : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

หมวด : ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

วัตถุประสงค : เพื่อใหมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสรางขีดความสามารถในการแขงขัน กําหนดเปาหมาย

เชิงยุทธศาสตร ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคลองกับพันธกิจของสวนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ มีแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคสวน

มีการติดตามผลของการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรและการรายงานผลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อการแกไขปญหาไดทันทวงที 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : รอยละ.................. / ระดับความสําเร็จ การถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติ
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๒.๑ กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองความทาทาย สรางนวัตกรรม เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงและมุงเนนประโยชนสุขของประชาชน

Basic (A&D)

1. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 3 ป 1. แผนผังแสดงแนวทาง 1. แผนปฏิบัติ สผส. ทุก งบประมาณ

    - ทบทวนขอมูลสารสนเทศ     การจัดทําแผนปฏิบัติ     ราชการ อส. หนวย หนวยงาน

    - ทบทวนสภาพแวดลอมภายนอก ภายใน     ราชการ อส. ระยะ 3 ป     ระยะ 3 ป งาน

ความทาทาย โอกาส เชน SWOT DPSIR     และ ระยะ 1 ป     ที่ไดทบทวนแลว

และ Stakeholder Analysis 2. แผนผังแสดงความ     และผานความ

    - ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ     เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติ     เห็นชอบ

    - ระดมความเห็นเพื่อทบทวนแผนปฏิบัติ     ราชการ อส. ระยะ 3 ป 2. แผนปฏิบัติ

ราชการ อส. ระยะ 3 ป    ที่ไดทบทวนแลว     ราชการ อส. 

   - ทบทวนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด และ     และแผนปฏิบัติ     ระยะ 1 ป

แผนปฏิบัติการทั้ง 6 ดาน     ราชการ อส.ระยะ 1 ป     ผานความ

    - เสนอผูบริหารใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติ     ที่เหนือขึ้นไป     เห็นชอบ

ราชการ อส. ระยะ 3 ป ที่ไดทบทวนแลว 3. แผนปฏิบัติราชการ อส.     และประกาศใช

    - การนําไปสูการปฏิบัติ (IMPLEMENT)     - ระยะ 1 ป

โดยการแจงเวียนหนวยงาน/ลงในเว็บไซต

    - การติดตามประเมินผล (MONITORING)

2. จัดทําแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 1 ป

หมายเหตุ
งบประมาณ

(บาท)
พ.ศ.25๖2 พ.ศ. 2563กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ
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หมายเหตุ
งบประมาณ

(บาท)
พ.ศ.25๖2 พ.ศ. 2563กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ

Advance (Alignment)

1. วิเคราะหความทาทาย เพื่อเปนขอมูล 1. ผลการวิเคราะหความ มีแผนรองรับ สผส. ทุก งบประมาณ

    ประกอบการจัดทํายุทธศาสตร     ทาทาย ความทาทายและ หนวย หนวยงาน

2. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 3 ป 2. ยุทธศาสตรและ การเปลี่ยนแปลง งาน

    รวมทั้งแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ตอบ     แผนงานภายใตแผน จํานวนไมนอยกวา

    สนองตอความทาทายที่ไดจากการวิเคราะห     ปฏิบัติราชการ อส. 5 แผน

๓. จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 1 ป รวมทั้ง     ระยะ 3 ป ที่ได

    แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองตอ      ทบทวนแลว และแผน

    ความทาทายที่ไดจากการวิเคราะห      ปฏิบัติราชการ 

๔. จัดทํา หรือทบทวนแผนรองรับ      อส. ระยะ 1 ป

    การเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ 3. แผนปฏิบัติการเพื่อ
    รองรับการเปลี่ยนแปลง

    ในดานตางๆ

Significance (Integration)

จัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่นําระบบ แผนงาน/โครงการ/ มีแผนงาน/ สผส. ทุก งบประมาณ

ดิจิทัลมาใชในการทํางาน หรือยกระดับ กิจกรรมที่มีการนําระบบ โครงการ/กิจกรรม หนวย หนวยงาน

การใหบริการที่รวดเร็วเขาถึงงาย ดิจิทัลมาใชในการทํางาน เพื่อยกระดับ งาน

หรือยกระดับ การให การใหบริการ

บริการที่รวดเร็วเขาถึงงาย จํานวนไมนอยกวา

5 แผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม
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ตัวชี้วัด
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หมายเหตุ
งบประมาณ

(บาท)
พ.ศ.25๖2 พ.ศ. 2563กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ

๒.๒ การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคลองกับพันธกิจของสวนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ

Basic (A&D)

1. ทบทวนและจัดทําแผนที่ทางยุทธศาสตร 1. แผนที่ทางยุทธศาสตร 1. มีแผนที่ทาง สผส. ทุก งบประมาณ

    (Strategy Map)     (Strategy Map)     ยุทธศาสตร หนวย หนวยงาน

2. เอกสารคํารับรองการ     และเผยแพร งาน

    ปฏิบัติราชการของ อส.     สูหนวยงาน

2. จัดทําคํารองการปฏิบัติราชการของ อส. 3. เอกสารคํารับรองการ 2. ผลการปฏิบัติ กพร.

    ปฏิบัติราชการระดับ     ราชการโดย

     ระดับสํานัก/กอง/กลุม     เฉลี่ยเปนไป

    ตามคาเปาหมาย

    ระดับมาตรฐาน

Advance (Alignment)

1. ศึกษาผลกระทบของเปาประสงคปที่ผานมา 1. ผลการวิเคราะหผล มีแผนงาน/ สผส. ทุก งบประมาณ

    ในแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 3 ป     กระทบของเปาประสงค โครงการ/กิจกรรม หนวย หนวยงาน

    ที่มีผลตอยุทธสาสตรชาติ     ในแผนปฏิบัติราชการ ตอบสนองตอ งาน

2. ศึกษาผลกระทบของเปาประสงค     อส. ระยะ 3 ป ผลกระทบที่ได

    ในแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 1 ป     และ 1 ป ที่มีผลตอ ศึกษา จํานวน

    ที่มีผลตอยุทธศาสตรชาติ     ยุทธศาสตรชาติ ไมนอยกวา

3. จัดทํา หรือทบทวนแผนงาน/โครงการ/     และแผนอื่น 5 แผนงาน/

    กิจกรรม รองรับผลกระทบที่มีผลตอ 2. แผนงาน/โครงการ โครงการ/กิจกรรม  

    ยุทธศาสตรชาติ     กิจกรรมรองรับผล

4. จัดทําแนวปฏิบัติเพื่อการบริหาร     กระทบที่มีผลตอ

    งบประมาณรายจายประจําป     ยุทธศาสตรชาติ

3. แนวทางปรับแผน

    ปฏิบัติงานและการ

    ใชจายงบประมาณ

    ประจําป
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ตัวชี้วัด
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งบประมาณ

(บาท)
พ.ศ.25๖2 พ.ศ. 2563กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ

Significance (Integration)

1. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 1. แผนบริหารความเสี่ยง 1. มีแผนบริหาร สผส. ทุก งบประมาณ

2. จัดทําแผนปฏิบัติการรองรับความเสี่ยง     ของหนวยงาน อส.     ความเสี่ยงของ หนวย หนวยงาน

    ที่เกิดผลกระทบตอ อส. 2. แผนปฏิบัติการเฉพาะ     หนวยงานและ งาน

    ดานที่รองรับ     แผนปฏิบัติการ

    ความเสี่ยง     เฉพาะดาน 

    จํานวน 

    ไมนอยกวา 

    2 แผนงาน

๒.๓ แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของสวนราชการลงไปทุกภาคสวน โดยผานเครือขายทั้งภายในและภายนอก

Basic (A&D)

1. จัดทําแผนปฏิบัติการ เพื่อขับเคลื่อน 1. แผนปฏิบัติการ รองรับ 1. มีแผนปฏิบัติ สผส. ทุก งบประมาณ

    ยุทธศาสตร     ยุทธศาสตร     การและแผน หนวย หนวยงาน

2. ถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 2. หนวยงานมีแผน     การใชจายเงิน งาน

    ปฏิบัติการระดับพื้นที่     และแผนเฉพาะ

    ดาน จํานวน 
    ไมนอยกวา ๔ แผน

2. รายงานผล

    การปฏิบัติงาน

    ของหนวยงาน

Advance (Alignment)

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 1. มีระบบสนับสนุน 1. ระบบสนับ ศทส. ทุก งบประมาณ

นําเทคโนโยลีดิจิทัลมาใช โดยพัฒนา     การตัดสินใจ สําหรับ     สนุนการ หนวย หนวยงาน

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สําหรับ     การบริหารจัดการ     ตัดสินใจ งาน

การบริหารจัดการ การอํานวยความสะดวก     การอํานวยความสะดวก     สําหรับการ

แกประชาชน และลดเวลา     แกประชาชน     บริหารจัดการ

    และลดเวลา     การอํานวย
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ตัวชี้วัด
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ

2. มีกระบวนงาน / คูมือ      ความสะดวก

   สําหรับประชาชน ไดรับ      แกประชาชน

   การปรับปรุง โดยลด     จํานวน 3 ระบบ

   ขั้นตอน หรือลดระยะ 2. กระบวนงาน / กพร.

   เวลา     คูมือ จํานวน

    64 กระบวน

    งาน/คูมือ

Significance (Integration)

จัดทําแผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความสําเร็จ มีแผนปฏิบัติการที่ มีแผนปฏิบัติการ สบก. ทุก งบประมาณ

ของยุทธศาสตร สนับสนุนความสําเร็จ จํานวน หนวย หนวยงาน

ของยุทธศาสตร ไมนอยกวา งาน

 2 แผน
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ตัวชี้วัด
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(บาท)
พ.ศ.25๖2 พ.ศ. 2563กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ

๒.๔ การติดตามผลของการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร การแกไขปญหา และการรายงานผลอยางมีประสิทธิผล

Basic (A&D)

1. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน ระบบ/กระบวนการ ระบบ/ สผส. ทุก งบประมาณ

    ปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินประจําป ติดตามผล การปฏิบัติงาน กระบวนการ สผต. หนวย หนวยงาน

2. การประชุมผูบริหาร และผลการดําเนินงาน ติดตามผล กพร. งาน

3. แผนบริหารความเสี่ยง จํานวน 

4. แตงตั้งคณะกรรมการเรงรัดการใชจาย ไมนอยกวา 4 

    งบประมาณ ระบบ/กระบวนการ

5. จัดทําแผน/ผลตรวจราชการของ

    ผูตรวจราชการ

6. การจัดทํารายงานประจําป

    (Annual Report)

7. รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม

    คํารับรองประจําปงบประมาณ

8. จัดทําสรุปผลการดําเนินงานเพื่อรายงาน

    ตอสาธารณะ

๙. รายงานผลการติดตามการควบคุมภาย

    ในระดับกรม 

Advance (Alignment)

1. จัดทําแนวปฏิบัติเพื่อการบริหาร 1. แนวทางปรับแผน ผลการปฏิบัติงาน สผส. ทุก งบประมาณ

    งบประมาณรายจายประจําป     ปฏิบัติงานและการ เปนไปตาม หนวย หนวยงาน

2. ปรับแผนการปฏิบัติงานใหทันตอ     ใชจายงบประมาณ เปาหมายของ งาน

    สถานการณ     ประจําป แผนปฏิบัติงาน

3. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 3 ป 2. แผนปฏิบัติราชการ อส ประจําป

    และแผนปฏิบัติงาน

    ไดรับการทบทวนเพื่อ

    ทันตอการเปลี่ยนแปลง
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(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ

Significance (Integration)

1. รายงานขอมูลสถานการณที่มีผลกระทบ รายงานขอมูล แผนเตรียมความ สผส. ทุก งบประมาณ

    ตอสวนราชการ สถานการณที่มีผล พรอมการปฏิบัติ หนวย หนวยงาน

2. ถอดบทเรียน สถานการณ ที่มีผลกระทบ กระทบตอสวนราชการ ที่ทันตอ งาน

    ตอสวนราชการ และจัดทําแผนเชิงรุก สถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง

ไมนอยกวา

จํานวน 2 แผน
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 แผนการพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชื่อหนวยงาน : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ชื่อแผนพัฒนาองคการ : งานบริการ/งานสนับสนุนของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

หมวด : 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนางานบริการ/งานสนับสนุนของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ใหมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :

1) งานบริการ อส. ไดรับการประเมินผลความพึงพอใจ รอยละ 80

2) งานบริการ/งานสนับสนุน อส. ไดรับการสรางนวัตกรรม รอยละ 15

3) งานจัดการเรื่องรองเรียน ไดรับการประเมินผลความพึงพอใจ รอยละ 80

ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ

ต.
ค.

พ
.ย

.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ

.

มี.
ค.

เม
.ย

.

พ
.ค

.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย. (ระดับกิจกรรม) ผิดชอบหลัก (บาท)

3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเขาถึงในทุกระดับ

Basic (A&D)

1. ทบทวนกลุมผูรับบริการ 1. รายงานผล 1. งานบริการ อส. สตน. ทุกหนวยงาน  - 

    และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง    การทบทวนฯ     ไดรับการทบทวนฯ สวจ.

    ชองทางในการรวบรวมขอมูล    1 รายงาน     รอยละ 80 ศทส.  

2. จัดทําแบบสํารวจ 2. รายงานแบบสํารวจ/ 2. งานบริการ อส. กคส.

    ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ    แบบสอบถาม/     มีแบบสํารวจ/ สอป.

    แบบสอบถามความคิดเห็น    ผลการประชุม     แบบสอบถาม/ สปฟ.

    การประชุมรวบรวม    1 รายงาน     ผลการประชุม สบก.

    ความคิดเห็นจากภายใน     รอยละ 80 สอช.

    องคการ/ภายนอกองคการ/ ศรส.อส.

    เครือขาย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

    ในการรวบรวมขอมูล

หมายเหตุกิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563
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ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ
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หมายเหตุกิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

Advance (Alignment)

1. สํารวจความพึงพอใจ/ 1. รายงานผล 1. งานบริการ อส.
 สตน. ทุกหนวยงาน  - 

    ไมพึงพอใจ แบบสอบถาม   การสํารวจ/สอบถาม/
     มีรายงานผลการ สวจ.

    ความคิดเห็น การประชุม   ผลการประชุม     สํารวจ/สอบถาม/ ศทส.

    รวบรวมความคิดเห็น   1 รายงาน     ผลการประชุม กคส.

    เรื่องรองเรียนจากฐานขอมูลของ     รอยละ 80 สอป.

    อส. โดยสํารวจไดหลายชองทาง สปฟ.

    เชน แบบสํารวจ กูเกิลฟอรม สบก.

    Facebook หรือ QR Code สอช.

2. รวบรวมความตองการ 2. รายงานผล 2. งานบริการ อส. ศรส.อส.

    ความคาดหวังของผูรับบริการ    ความตองการ     ไดรับการรวบรวม

    และผูมีสวนไดสวนเสีย    ความคาดหวัง     ความตองการ
    ที่ไดจากผลการสํารวจ รวบรวม    แนวทาง วิธีการ     ความคาดหวังฯ

    ผานชองทางตางๆ และกําหนด    ตอบสนองผูรับบริการ     แนวทาง วิธีการ

    แนวทาง วิธีการตอบสนอง    1 รายงาน     ตอบสนองผูรับ

    ความตองการ ความคาดหวัง     บริการ รอยละ 80
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ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ
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หมายเหตุกิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

Significance (Integration)
วิเคราะหและเขาใจความตองการ รายงานผล งานบริการ อส. สตน. ทุกหนวยงาน  - 

และความคาดหวังของผูรับบริการ ความตองการ ไดรับการวิเคราะห สวจ.

และผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจน ความคาดหวัง แนวโนม และเขาใจความ ศทส.

วิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง ตองการและความ กคส.

ที่กําลังจะเกิดขึ้น เพื่อนําไป และการกําหนด คาดหวังของผูรับ สอป.

กําหนดนโยบายเชิงรุกใน นโยบายในการพัฒนา บริการและผูมีสวนได สปฟ.

การพัฒนางานบริการให งานบริการ อส. สวนเสียแนวโนม สบก.

ตอบสนองความตองการและ การเปลี่ยนแปลงและ สอช.

ความคาดหวังของผูรับบริการ การกําหนดนโยบาย ศรส.อส.

และผูมีสวนไดสวนเสีย ในการพัฒนา

งานบริการ อส. 

รอยละ 80

3.2 การประเมินผลความพึงพอใจ ความผูกพันของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนํามาใชประโยชน

Basic (A&D)

ประเมินความพึงพอใจ/ รายงานประเมินผล ความพึงพอใจของ สตน. ทุกหนวยงาน  - 

ไมพึงพอใจ ความตองการ ความพึงพอใจของงาน งานบริการ อส. สวจ.

ความคาดหวังผูรับบริการ บริการ อส. (ภาพรวม) (ภาพรวม) ศทส.

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 1 รายงาน รอยละ 80 กคส.

ที่ไดจากผลการสํารวจ รวบรวม สอป.

ผานชองทางตางๆ สปฟ.

สบก.

สอช.

ศรส.อส.
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ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

Advance (Alignment)
นําผลการประเมินความพึงพอใจ/ สงรายงานประเมินผล งานบริการ อส. สตน. ทุกหนวยงาน  - 

ไมพึงพอใจ ความตองการ ความพึงพอใจ/ มีขอเสนอแนะใน สวจ.

ความคาดหวังของผูรับบริการ ไมพึงพอใจ 1 รายงาน การบริการ ศทส.

และผูมีสวนไดสวนเสีย  รอยละ 80 กคส.

ที่ไดจากผลการสํารวจ รวบรวม สอป.

ผานชองทางตางๆ เพื่อนําไป สปฟ.

ปรับปรุงและแกไขปญหาให สบก.

งานบริการไดดีขึ้น สอช.

ศรส.อส.

Significance (Integration)
บูรณาการขอมูลจากผลการสํารวจ รายงานประเมินผล งานบริการ อส. สตน. ทุกหนวยงาน  - 

ของงานบริการตางๆ ของ อส. ความไมพึงพอใจและ ไดรับการประเมินผล สวจ.

และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ แนวทางแกไขปญหา ความไมพึงพอใจและ ศทส.

เพื่อนําไปปรับปรุงงานบริการ และแนวทางใน แนวทางแกไขปญหา กคส.

แกไขปญหาความไมพึงพอใจ การวางแผนยุทธศาสตร รอยละ 80 สอป.


ความไมพึงพอใจของผูรับบริการ และการสรางนวัตกรรม สปฟ.

และผูมีสวนไดสวนเสีย 1 รายงาน สบก.

สอช.

ศรส.อส.
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ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการ ที่สรางความแตกตางและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมและตางความตองการ

Basic (A&D)
ทบทวนและการปรับปรุง รายงานผลการทบทวน งานบริการ อส. สตน. ทุกหนวยงาน  - 

งานบริการ ชองทางการสื่อสาร และปรับปรุงงานบริการ ไดรับการทบทวนและ สวจ.

กับผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย ชองทางการสื่อสาร ปรับปรุงบริการ ศทส.

และถายทอดสูหนวยงานปฏิบัติ และถายทอดสู ชองทางการสื่อสาร กคส.

ที่เกี่ยวของเพื่อใหสามารถ หนวยงานปฏิบัติ และถายทอดผล สอป.

ปฏิบัติงานไดถูกตอง 1 รายงาน สูหนวยงานปฏิบัติ สปฟ.

รอยละ 80 สบก.

สอช.

ศรส.อส.

Advance (Alignment)
สรางนวัตกรรมการใหบริการ รายงานการสราง งานบริการ/ สตน. ทุกหนวยงาน  - 

โดยคํานึงถึงความตองการ นวัตกรรมสําหรับ งานสนับสนุน อส. สวจ.

ความคาดหวัง ในภาพรวม งานบริการ/งานสนับสนุน  ไดรับการสราง ศทส.

และเฉพาะกลุม ของ อส. 1 รายงาน นวัตกรรม รอยละ 15 กคส.

สอป.

สปฟ.

สบก.

สอช.

ศรส.อส.
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ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

Significance (Integration)
พัฒนางานบริการใหมี รายงานการพัฒนางาน งานบริการ อส. สตน.

ความคลองตัว มีการเชื่อมโยง บริการ 1 รายงาน ไดรับการพัฒนา สวจ.

ขอมูล เพื่อความสะดวก การใหบริการที่มี ศทส.

ในการใหบริการ ความคลองตัวตอ กคส.

ผูรับบริการ และมี สอป.

การเชื่อมโยง สปฟ.

การใหบริการ สบก.

อยางนอย 2 สอช.

งานบริการ ศรส.อส.

3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรค เพื่อตอบสนองไดทันความตองการ

Basic (A&D)
1. ทบทวนชองทางการรับ 1. จํานวนชองทางการรับ 1. มีชองทางการรับ ศรส.อส. ทุกหนวยงาน  - 

    เรื่องรองเรียน     เรื่องรองเรียน     เรื่องรองเรียน

    อยางนอย 

2. ทบทวนกระบวนงานจัดการ     5 ชองทาง

    เรื่องรองเรียน ของศูนยราชการ 2. รายงานการทบทวน 2. กระบวนงาน

    สะดวก กรมอุทยานแหงชาติ     กระบวนงานจัดการ     จัดการเรื่อง

    สัตวปา และพันธุพืช ใหสะดวก     เรื่องรองเรียน     รองเรียนไดรับ

    ตอผูรับบริการและผูมีสวนได     1 รายงาน     การปรับปรุง 

    สวนเสียในการรองเรียน     1 กระบวนงาน

    และติดตามผลการรองเรียน
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ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

Advance (Alignment)
1. การจัดประเภทเรื่องรองเรียน รายงานการบริหาร 1. มีการจัดทําสถิติ ศรส.อส. ทุกหนวยงาน  - 

    เพื่อจัดทําสถิติอยางเปนระบบ จัดการเรื่องรองเรียน     การรองเรียนเปน

2. ทบทวนกําหนดระยะเวลา ประจําป     รายเดือนและรายป

    การดําเนินการเรื่องรองเรียน 2. รอยละของจํานวน

3. การพิจารณาความเปนไปได     เรื่องรองเรียน

    ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล     ที่ไดรับการแกไข

    มาชวยในการทํางาน     ตามเกณฑที่ 

    รับเรื่องรองเรียน     รอยละ 80

Significance (Integration)
ปรับปรุงระบบการบริหาร ปรับปรุงระบบบริหาร 1. ปรับปรุงระบบ ศรส.อส. ทุกหนวยงาน  - 

เรื่องรองเรียนโดยใชเทคโนโลยี จัดการเรื่องรองเรียน     บริหารจัดการ

ดิจิทัล เชน มีระบบรายงานสถานะ 1 ระบบ     เรื่องรองเรียน

ขอรองเรียน    อยางนอย 1 ระบบ

2. รอยละความพึงพอใจ

    ของผูรับบริการตอ

    การจัดการ

    เรื่องรองเรียน

    รอยละ 80
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แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชื่อหนวยงาน : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ชื่อแผนพัฒนาองคการ : แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

หมวด : 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาระบบการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : 1. จํานวนตัววัดในระดับปฏิบัติการและยุทธศาสตร  2. จํานวนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชในการดําเนินงาน

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : 3. รอยละความพึงพอใจของผูใชงาน  4. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : 5. จํานวนองคความรูที่เชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก  6. การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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4.1 การใชขอมูลและสารสนเทศ มากําหนดตัววัดที่สามารถใชติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสารสูผูใชงานทั้งภายในและภายนอก

Basic (A&D)

1. วางแผนและรวบรวมขอมูลตัววัดทั้งใน 1. ตัววัดในระดับ 1. จํานวนตัววัดใน กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ระดับปฏิบัติการ และยุทธศาสตร ปฏิบัติการและ ระดับปฏิบัติการ ศทส. หนวยงาน

ยุทธศาสตร และยุทธศาสตร

2. วิเคราะหตัววัดเพื่อนําขอมูลมาใชใน 2. ตัววัดที่นํามาใชใน 2. จํานวนตัววัด กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

การติดตามการปฏิบัติงานและใชสนับสนุน การติดตามการ ที่นํามาใชในการ ศทส. หนวยงาน

การทํางาน ปฏิบัติงานและใช ติดตามการปฏิบัติงาน

สนับสนุนการทํางาน และใชสนับสนุน

การทํางาน

3. ปรับปรุงหรือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 3. เทคโนโลยีดิจิทัลที่ 3. จํานวนเทคโนโลยี ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

เพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินงานตามตัววัด สนับสนุนการ ดิจิทัลที่สนับสนุนการ หนวยงาน

ดําเนินงานตามตัววัด ดําเนินงานตามตัววัด

หมายเหตุผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน
ผูรับ

ผิดชอบ
หลัก

พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
งบ

ประมาณ
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
พ.ศ. 2562
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Advance (Alignment)

1. ตรวจสอบและปรับปรุงระบบการจัดการ 1. ระบบการจัดการ 1. จํานวนระบบ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ขอมูลและสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ ขอมูลและสารสนเทศ การจัดการขอมูล หนวยงาน

ปลอดภัย นาเชื่อถือ และพรอมใชงาน ที่มีประสิทธิภาพ และสารสนเทศ

ปลอดภัย นาเชื่อถือ

และพรอมใช

2. สํารวจและวิเคราะหความตองการขอมูล 2. ผลสํารวจการ 2. รอยละความ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ของผูใชงานทั้งภายในและภายนอก ใหเขาถึง เขาถึงขอมูลและ พึงพอใจของผูใชงาน หนวยงาน

ขอมูลและสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ สารสนเทศ ทั้งภายในและ

ภายนอกตอการเขาถึง

ขอมูลและสารสนเทศ

Significance (Integration)

1. รายงานผลการดําเนินการของ 1. เว็บไซต 1. รอยละความ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กรมอุทยานแหงชาติ พึงพอใจของเว็บไซต หนวยงาน

และนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ สัตวปา และพันธุพืช กรมอุทยานแหงชาติ

ที่เปนประโยชนตอสาธารณะ ผานเว็บไซต สัตวปา และพันธุพืช

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

2. สํารวจและวิเคราะหความตองการขอมูล 2. ผลสํารวจความ 2. รอยละความ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

และสารสนเทศของผูใชงานทั้งภายในและ ตองการขอมูลและ พึงพอใจของผูใชงาน หนวยงาน

ภายนอกองคการรวมถึงภาคประชาชนดวย สารสนเทศ ตอการตองการขอมูล

และสารสนเทศ
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4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัดเพื่อการแกปญหาและตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก

Basic (A&D)

1. วางแผนการวิเคราะหขอมูลและตัววัด 1. แผนการวิเคราะห 1. มีแผนการ กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

เพื่อใชสําหรับการติดตาม ตลอดจนการ ขอมูลและตัววัด วิเคราะหขอมูล ศทส. หนวยงาน

นํามาใชในการแกไขปญหาในการดําเนินงาน เพื่อใชติดตาม และตัววัดเพื่อใช

และแกไขปญหา ติดตามและแกไข

ปญหา

2. วิเคราะหขอมูลและเปรียบเทียบผล 2. ผลการเปรียบเทียบ 2. มีรายงาน กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

การดําเนินการกับคาเปาหมายเพื่อนําไป ผลการดําเนินการกับ เปรียบเทียบ ศทส. หนวยงาน

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน คาเปาหมาย ผลการดําเนินการ

กับคาเปาหมาย

Advance (Alignment)

1. คนหาปญหาและการคาดการณแนวโนม 1. สาเหตุของปญหา 1. จํานวนสาเหตุ กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ที่จะเกิดขึ้นโดยใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห และการคาดการณ ของปญหาและ ศทส. หนวยงาน

ผลที่จะเกิดขึ้น จํานวนผลการ

คาดการณที่เกิดขึ้น

2. นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากการ 2. ปญหาเชิงนโยบาย 2. จํานวนปญหา กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

วิเคราะหไปใชแกปญหาในเชิงนโยบายหรือ ที่ไดรับการแกไขหรือ เชิงนโยบายที่ไดรับ ศทส. หนวยงาน

ปรับปรุงยุทธศาสตร ยุทธศาสตรที่ปรับปรุง การแกไขหรือ
ยุทธศาสตรที่ปรับปรุง
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Significance (Integration)

1.วิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัด 1. ผลการวิเคราะห 1. มีการเชื่อมโยง กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

เพื่อเชื่อมโยงคนหาสาเหตุของปญหา เพื่อเชื่อมโยงคนหา คนหาสาเหตุของ ศทส. หนวยงาน

และแกปญหาไดอยางทันการณ สาเหตุของปญหา ปญหาและแกปญหา

และแกปญหาได ไดอยางทันการณ

อยางทันการณ

2. ปรับปรุง พัฒนา เทคโนโลยีดิจิทัล 2. เทคโนโลยีดิจิทัล 2. จํานวนเทคโนโลยี กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

มาใชเพื่อตอบสนองตอสถานการณ ที่นํามาใชเพื่อ ดิจิทัลที่นํามาใช ศทส. หนวยงาน

อยางทันทวงทีและคาดการณผลลัพธได ตอบสนองตอ เพื่อตอบสนองตอ

สถานการณ สถานการณ

Basic (A&D)

1. รวบรวมขอมูล สารสนเทศ และองคความรู 1. โครงสราง 1. ระดับความสําเร็จ คณะ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานเพื่อใชใน การจัดการความรู (KM) ของการจัดทํา ทํางาน KM หนวยงาน

การเรียนรู พัฒนา และตอยอดการพัฒนา ของกรมอุทยาน โครงสรางการจัดการ

ของสวนราชการ แหงชาติ สัตวปา ความรู (KM)

และพันธุพืช ของกรมอุทยาน

แหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช

4.3 การจัดการความรู และการสรางองคความรูของสวนราชการในการแกปญหา เรียนรูและมีเหตุผล
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2. วิเคราะหและจัดการองคความรู 2. องคความรูที่ 2. ระดับความสําเร็จ คณะ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

เพื่อพัฒนาองคความรูใหเกิดประโยชน จําเปนตอการ ของการวิเคราะห ทํางาน KM หนวยงาน

ตอการปฏิบัติงานขององคการ ปฏิบัติงานของ องคความรูที่จําเปน

กรมอุทยานแหงชาติ ตอการปฏิบัติงาน

สัตวปา และพันธุพืช ของกรมอุทยาน

แหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช

Advance (Alignment)

1. รวบรวม เชื่อมโยง วิเคราะหขอมูล 1. องคความรูที่ 1. จํานวนองคความรู คณะ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

สารสนเทศ และองคความรูทั้งภายใน เชื่อมโยงทั้งภายใน ที่เชื่อมโยงทั้งภายใน ทํางาน KM หนวยงาน

และภายนอกองคการ และภายนอกองคการ และภายนอกองคการ

2. สรางนวัตกรรมที่ไดจากองคความรู 2. นวัตกรรมที่สราง 2. จํานวนนวัตกรรม คณะ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

จากองคความรู ที่เกิดขึ้นจากองคความรู ทํางาน KM หนวยงาน

Significance (Integration)

1. สรางแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 1. แนวปฏิบัติที่ดี 1. จํานวนแนวปฏิบัติ คณะ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ที่เกิดจากการแกไขปญหาที่ใชองคความรู (Best Practices) ที่ดี (Best Practices) ทํางาน KM หนวยงาน

ที่รวบรวมไว จากการนําองคความรู ที่เกิดจากองคความรู

ไปใช

2. พัฒนาองคความรูเพื่อสรางมาตรฐานใหม 2. มาตรฐานใหมหรือ 2. จํานวนมาตรฐาน คณะ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

หรือรูปแบบการบริการที่สรางมูลคาเพิ่ม รูปแบบการบริการ ใหมหรือรูปแบบ ทํางาน KM หนวยงาน

แกประชาชน ที่สรางมูลคาเพิ่ม การบริการที่สราง

แกประชาชน มูลคาเพิ่มแกประชาชน

ที่เกิดจากองคความรู
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Basic (A&D)

1. ทบทวนและจัดทําแผนการปรับเปลี่ยน 1. แผนการปรับเปลี่ยน 1. มีแผนการ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

รูปแบบการทํางานเพื่อพัฒนามาเปนระบบ รูปแบบการทํางาน ปรับเปลี่ยนรูปแบบ หนวยงาน

ดิจิทัล เพื่อพัฒนามาเปน การทํางานเพื่อพัฒนา

ระบบดิจิทัล มาเปนระบบดิจิทัล

2. กําหนดตัววัดเพื่อใชติดตามการบรรลุ 2. ตัววัดเพื่อใชติดตาม 2. จํานวนตัววัด ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ตามแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน การบรรลุตามแผนการ เพื่อใชติดตาม หนวยงาน

เพื่อพัฒนามาเปนระบบดิจิทัล ปรับเปลี่ยนรูปแบบ การบรรลุตามแผน

การทํางานเพื่อพัฒนา การปรับเปลี่ยน

มาเปนระบบดิจิทัล รูปแบบการทํางาน

เพื่อพัฒนามาเปน

ระบบดิจิทัล

Advance (Alignment)

1. ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 1. คําสั่งแตงตั้ง 1. มีคําสั่งแตงตั้ง ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

การจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี คณะทํางานการจัดการ คณะทํางานการจัดการ หนวยงาน

สารสนเทศและการสื่อสาร ความเสี่ยงดาน ความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และการสื่อสาร

2. ทบทวนแผนการจัดการความเสี่ยง 2. แผนการจัดการ 2. มีแผนการจัดการ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความเสี่ยงดาน ความเสี่ยงดาน หนวยงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และการสื่อสาร

4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และระบบการทํางานที่ปรับเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใชงานได
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หมายเหตุผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน
ผูรับ

ผิดชอบ
หลัก

พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
งบ

ประมาณ
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
พ.ศ. 2562

3. ทบทวนแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน 3. แผนรองรับ 3. มีแผนรองรับ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

(IT Contingency Plan) สถานการณฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน หนวยงาน

(IT Contingency (IT Contingency

Plan) Plan) 

4. ซอมแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน 4. รายงานสรุปผล 4. มีรายงานสรุปผล ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การซอมแผนรองรับ การซอมแผนรองรับ หนวยงาน

สถานการณฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน

(IT Contingency (IT Contingency

Plan) Plan) 

Significance (Integration)

ตรวจสอบ ปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลที่ จํานวนเทคโนโลยี ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

เพื่อมาเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ดิจิทัลที่ชวยเพิ่ม หนวยงาน

ทํางานที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก ดังนี้          
   

ของกระบวนการทํางาน ประสิทธิภาพของ

          1. การลดตนทุน กระบวนการทํางาน

          2. การติดตามงานอยางรวดเร็ว

          3. การสรางนวัตกรรมการใหบริการ

          4. การเชื่อมโยงเครือขายและขอมูล
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แผนการพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชื่อหนวยงาน : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ชื่อแผนพัฒนาองคการ : การมุงเนนบุคลากร

หมวด : 5 การมุงเนนบุคลากร

วัตถุประสงค : เพื่อใหสวนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ

                  มีความคลองตัวและมุงเนนผลสัมฤทธิ์ มีการสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดี กอเกิดความรวมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย 

                  พัฒนาบุคลากรในสวนราชการใหกาวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแกไขปญหา สรางความรอบรู ความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่ม

                  นําไปสูนวัตกรรม มีความเปนผูประกอบสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : รอยละ.... / ระดับความสําเร็จ.... การถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติ

ตัวชี้วัด

ต.
ค.

พ
.ย

.
ธ.

ค.
ม.

ค.
ก.

พ
.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ

.ค
.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

5.1 นโยบายและระบบการจัดการดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร และสรางแรงจูงใจ

Basic (A&D)

กิจกรรมการสรรหาและบรรจุ ไดจํานวนขาราชการ ระดับความสําเร็จ ฝายสรรหา  - ฝายระบบ เงินนอก

 - การสอบแขงขันเพื่อบรรจุและแตงตั้ง มาบรรจุและแตงตั้ง ของการดําเนิน และบรรจุ งานและ งบประมาณ

บุคคลเขารับราชการในตําแหนงตางๆ ตามอัตราตําแหนง การตามขั้นตอน แตงตั้ง อัตรากําลัง (เงินคา

ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2563 การสรรหา สวนการ  - ฝายทะ ธรรมเนียม

1.1 วางแผนและเตรียมการกอนรับสมัคร และเลือกสรร เจาหนาที่ เบียนประวัติ การสอบ)

1.2 เตรียมการรับสมัครสอบ เพื่อบรรจุและ สบก. และบําเหน็จ

1.3 การเตรียมการกอนสอบขอเขียน แตงตั้งบุคคล บํานาญ

1.4 สอบขอเขียน เขารับราชการ

1.5 การประกาศผลการสอบขอเขียน

1.6 สอบสัมภาษณ 

1.7 การประกาศขึ้นบัญชีผูสอบแขงขันได

1.8 บรรจุและแตงตั้งผูสอบแขงขันได

กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
หมายเหตุพ.ศ. 25 พ.ศ. 2563

    ผูรับ   
 ผิดชอบ

หลัก
ผูเกี่ยวของ

งบประมาณ
(บาท)
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กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
หมายเหตุพ.ศ. 25 พ.ศ. 2563

    ผูรับ   
 ผิดชอบ

หลัก
ผูเกี่ยวของ

งบประมาณ
(บาท)

กิจกรรมการวิเคราะหอัตรากําลัง มีการวิเคราะห จํานวนหนวยงาน ฝายระบบ หนวยงาน เงิน กรม อส.

หนวยงานภาคสนาม (หนวยงานนํารอง) อัตรากําลังของ ภาคสนามที่ไดมี งานและ ภาคสนาม งบประมาณ อยูในระหวาง

1. ทบทวน/พิจารณาหนวยงานภาคสนาม หนวยงานภาคสนาม การวิเคราะห อัตรากําลัง สังกัด ของ การปรับปรุง

(หนวยงานนํารอง) เพื่อจัดเก็บขอมูล (หนวยงานนํารอง) อัตรากําลัง สวนการ สวนกลาง หนวยงาน โครงสราง

2. สํารวจ/เก็บรวบรวมขอมูลของ ไมนอยกวา เจาหนาที่ และภูมิภาค ซึ่งหนวยงาน

หนวยงานภาคสนาม (หนวยงานนํารอง) 3 หนวยงาน สบก. ภาคสนาม

3. นําขอมูลที่ไดรับมาประมวลผล ไมมีผล

เพื่อประกอบการวิเคราะหอัตรากําลัง กระทบ

4. เชิญประชุมคณะทํางานฯ

5. สรุปผล/นําเสนอผูบริหาร

Advance (Alignment)

กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ขรก. ลปจ. พรก. รอยละของ  - ฝาย ทุกหนวยงาน การประเมิน

1. แจงเวียนหนังสือหนวยงานในสังกัด ไดรับการเลื่อน จํานวน ขรก. ทะเบียน ผลการ

 - ระบบการประเมิน เงินเดือน คาจาง ลปจ. พรก. ประวัติและ ปฏิบัติ

 - ประกาศกรม อส. คาตอบแทน ที่ไดรับการเลื่อน บําเหน็จ ราชการ

2. ตรวจสอบบัญชีรายชื่อ ขรก. ลปจ. ไดตามกรอบเวลา เงินเดือน คาจาง บํานาญ (2 รอบ)

และ พรก. ที่กําหนด ถูกตอง และคาตอบแทน สวนการ บริหาร

3. ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองฯ และครบถวน ตามกรอบระยะ เจาหนาที่ วงเงิน

ระดับกรม เวลาที่กําหนด สบก. สําหรับเลื่อน

4. เสนอคําสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน คาจาง ถูกตอง ครบถวน เงินเดือน

และคาตอบแทน และคาจาง

5. ตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับ (2 รอบ)

การเบิกจายเงินเดือนและคาจางในระบบ และ

จายตรง คาตอบแทน
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กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
หมายเหตุพ.ศ. 25 พ.ศ. 2563

    ผูรับ   
 ผิดชอบ

หลัก
ผูเกี่ยวของ

งบประมาณ
(บาท)

6. ตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับ พรก.

การเบิกจายคาตอบแทน (1 รอบ)

(การเลื่อนเงินเดือน คาจางและคาตอบแทน)

รอบ 1 (1 ต.ค.62 - 31 มี.ค.63)

รอบ 2 (1 เม.ย.63 - 30 ก.ย.63)

กิจกรรมการคัดเลือกขาราชการ มีขาราชการ ระดับความสําเร็จ ฝายสรรหา  - ฝายระบบ เงิน

พลเรือนสามัญเขาสูระบบขาราชการ ผูผานการคัดเลือก ในการดําเนินการ และบรรจุ งานและ งบประมาณ

ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (Hipps รุนที่ 16) เพื่อเขาสูระบบ สรรหาและ แตงตั้ง อัตรากําลัง สวนการ

1. วางแผนและเตรียมการกอนรับสมัคร ขาราชการ คัดเลือก สวนการ  - ฝายทะ เจาหนาที่

2. กรมอุทยานฯ แตงตั้งคณะกรรมการ ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง ขาราชการ เจาหนาที่ เบียนประวัติ

เพื่อทําหนาที่พิจารณาแนวทางการคัดเลือก รุนที่ 16 ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง สบก. และบําเหน็จ

3. สํานักงาน ก.พ. ประกาศรับสมัคร ขาราชการ บํานาญ

คัดเลือกขาราชการพลเรือนเพื่อเขาสู ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง  - สวนฝก

ขรก. ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง ขาราชการ อบรม

4. กรมอุทยานฯ กําหนดวันเวลา และ ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

ประกาศรับสมัครโดยใหสอดคลองกับ ก.พ.

5. สํานักงาน ก.พ. ดําเนินการประเมิน

คุณลักษณะที่พึงประสงค 

 - สนง.กพ. มีหนังสือมาที่กรมอุทยานฯ

 เพื่อแจงวัน เวลา สถานที่ประเมิน

 - กรมอุทยานฯ แจงรายชื่อผูสมัครสมัคร

คัดเลือก Hipps รุนที่ 16 ที่จะเขารับ

การประเมิน มายัง สนง.กพ.
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กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
หมายเหตุพ.ศ. 25 พ.ศ. 2563

    ผูรับ   
 ผิดชอบ

หลัก
ผูเกี่ยวของ

งบประมาณ
(บาท)

 - สนง.กพ. จัดประเมินคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคโดยแบบประเมินสมรรถนะ

 - สนง.กพ. แจงผลคะแนนมาที่กรมอุทยานฯ

6. ตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัครใหเปนไป

ตามประกาศของ สนง.กพ. 

7. คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก ขรก.

เพื่อเขาสูระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

8. การประกาศรายชื่อผูผานการคัดเลือก

ขรก.ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง รุนที่ 16

9. กรมอุทยานฯ จัดสงเอกสารที่ สนง.กพ.

กําหนดตามประกาศ และรายชื่อ ขรก.

ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (Hipps รุนที่ 16) ให

สนง.กพ. พรอมทั้งปรับปรุงขอมูลสวนบุคคล

และสถานภาพการเปน ขรก.ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

ในระบบสารสนเทศของกรมอุทยานฯ

10. จัดทํากรอบสะสมประสบการณ

รายบุคคล และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ. 

11. ปฐมนิเทศขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

รุนที่ 16
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กิจกรรมการจัดทําเสนทางความกาวหนา มีการจัดทําเสนทาง จํานวนตําแหนง สวนการ สอช/สอป. เงิน

ในสายอาชีพ (Career Path) : ความกาวหนา ที่จัดทําเสนทาง เจาหนาที่ งบประมาณ

ในตําแหนงเปาหมาย หัวหนาอุทยาน ในสายอาชีพ ความกาวหนา สบก. ของ

แหงชาติและหัวหนาเขตรักษาพันธุสัตวปา ของตําแหนง ในสายอาชีพ หนวยงาน

1. ศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมูล หัวหนาหนวยงาน สําเร็จ

เพื่อประกอบการจัดทําเสนทางความกาวหนา ภาคสนามในพื้นที่

ในสายอาชีพ (Career Path) : ของตําแหนง ปาอนุรักษ

เปาหมาย หัวหนาอุทยานแหงชาติ  - หัวหนาอุทยาน

และหัวหนาเขตรักษาพันธุสัตวปา แหงชาติ

2. เชิญเจาหนาที่/ผูไดรับมอบหมาย  - หัวหนาเขตรักษา

ของ สอช.สอป. ซึ่งเปนตําแหนงเปาหมาย พันธุสัตวปา

หัวหนาอุทยานแหงชาติ หัวหนาเขตรักษา

พันธสัตวปา เขารวมประชุมเพื่อพิจารณา

จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ

ในตําแหนงเปาหมายฯ

3. นําขอมูลที่ไดจากการประชุม มาวิเคราะห

ประมวลผลกอนนําเสนอคณะกรรมการ

4. ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ

(Career Path) : ของตําแหนงเปาหมาย

หัวหนาอุทยานแหงชาติ

และหัวหนาเขตรักษาพันธุสัตวปา

5. สรุปผล/นําเสนอผูบริหาร
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 - การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ มีแผนกลยุทธ ระดับความสําเร็จ ฝายระบบ ทุกหนวยงาน เงิน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการ ของการจัดทํา งานและ งบประมาณ

ตามแนวทาง HR Scorecard ดานการบริหาร แผนกลยุทธ อัตรากําลัง ของ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 ทรัพยากรบุคคลฯ และแผนปฏิบัติ สวนการ หนวยงาน

1. แตงตั้งคณะทํางานฯ กรม อส. ประจําป การดานการ เจาหนาที่

2. ศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมูล งบประมาณ พ.ศ. บริหารทรัพยากร สบก.

เพื่อประกอบการจัดทําแผนฯ 2563 - 2565 บุคคล

3. ประชุมคณะทํางานฯ

4. สรุปผล/นําเสนอผูบริหาร

5. ประกาศแจงเวียน

 - การคัดเลือกขาราชการ ลูกจางประจํา มีขาราชการ จํานวนบุคลากร  - ฝาย ทุกหนวยงาน เงิน

พนักงานราชการดีเดน ประจําป ลูกจางประจํา ที่ไดรับการ ทะเบียน งบประมาณ

งบประมาณ พ.ศ. 2563 และพนักงานราชการ คัดเลือก ประวัติและ ของ

1. แจงเวียนหนังสือ/ประกาศ หลักเกณฑ ดีเดนที่ไดรับ ไมนอยกวา บําเหน็จ หนวยงาน

ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการคัดเลือก การคัดเลือก 30 ราย บํานาญ

2. รวบรวม สรุปขอมูลผูไดรับการคัดเลือก สวนการ

และตรวจสอบประวัติ เจาหนาที่

3. สรุปผล/นําเสนอผูบริหาร สบก.

4.ประกาศผลการคัดเลือก
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 - การคัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดน มีขาราชการ จํานวนบุคลากร  - ฝาย ทุกหนวยงาน เงิน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พลเรือนดีเดน ที่ไดรับการ ทะเบียน งบประมาณ

1. แจงเวียนหนังสือ/ประกาศ หลักเกณฑ ที่ไดรับการ คัดเลือก ประวัติและ ของ

ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการ คัดเลือก ไมนอยกวา บําเหน็จ หนวยงาน

2.ประชุมคณะอนุกรรมการ การคัดเลือก 3 ราย บํานาญ

ขาราชการพลเรือนดีเดน ป งปม. 2563 สวนการ

3.ประชุมคณะกรรมการ การคัดเลือก เจาหนาที่

ขาราชการพลเรือนดีเดน ป งปม. 2563 สบก.

4. สรุปผล/นําเสนอผูบริหาร

5. ประกาศผลการคัดเลือก

 - โครงการคัดเลือก "เพชรจรัสแสง" มีบุคลากร จํานวนบุคลากร  - ฝาย ทุกหนวยงาน เงิน

บุคคลตนแบบ สปทส. ประจําปงบประมาณ ที่ไดรับรางวัล ที่ไดรับการ ทะเบียน งบประมาณ

พ.ศ .2563 "เพชรจรัสแสง" คัดเลือก ประวัติและ ของ

1. แจงเวียนหนังสือ/ประกาศ หลักเกณฑ บุคคลตนแบบ ไมนอยกวา บําเหน็จ หนวยงาน

ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการ (ก.ย.62) 1 ราย บํานาญ

2. ประชุมคณะอนุกรรมการ โครงการ สวนการ

การคัดเลือก "เพชรจรัสแสง" เจาหนาที่

3. ประชุมคณะกรรมการ โครงการ สบก.

การคัดเลือก "เพชรจรัสแสง"

4. สรุปผล/นําเสนอผูบริหาร

5 กรม.อส. สงประวัติและผลงานของ

ผูที่ไดรับการคัดเลือกเปน "เพชรจรัสแสง"

ให สป.ทส. พิจารณาดําเนินการตอไป

6. สป.ทส. ประกาศผลการคัดเลือก

รางวัล "เพชรจรัสแสง"
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Significance (Integration)

กิจกรรมการปรับปรุงรูปแบบการบริหาร รายงานผล รอยละหนวยงาน สวนการ  - พื้นที่อนุรักษ เงิน

หนวยงานภาคสนาม การติดตาม ที่ติดตามผล เจาหนาที่ แบบบูรณาการ งบประมาณ

การติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงาน การดําเนินการได สบก.  - สบอ. ของ

ภาคสนามแบบบูรณาการ

1. เก็บรวบรวมขอมูล

2. กําหนดประเด็นของการประเมิน

ตัวชี้วัด เกณฑ 

3. สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

4. จัดทํารายงานผลการติดตาม

5. สรุปผลการประเมิน

5.2 ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว และมุงเนนผลสัมฤทธิ์

Basic (A&D)

มาตรการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย 1 โครงการ ระดับความสําเร็จ ศูนยปฏิบัติ หนวยงาน

ในหนวยงานภาครัฐ ของการดําเนินการ การอาคาร สวนกลาง

1. มีการจัดทําแผนการปฏิบัติการลด ตามขั้นตอน 1-10 สถานที่และ

และคัดแยกขยะมูลฝอยของหนวยงาน ยานพานหะ

2. มีการคัดแยกขยะมูลฝอยเพื่อนําไป สํานักบริหาร

จัดการอยางเหมาะสม งานกลาง

3. มีปายแสดงประเภทของขยะมูลฝอย

ที่ถังขยะอยางชัดเจน

4. มีการบันทึกปริมาณขยะมูลฝอย

แตละประเภท

5. มีจุดเก็บรวบรวมขยะอันตรายที่เหมาะสม
6. มีกิจกรรมใหความรูในการคัดแยกขยะมูลฝอย
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7. มีกิจกรรมสงเสริมใหเจาหนาที่มีสวนรวม

ในการนําขยะมูลฝอยมาใชประโยชน

8. มีกิจกรรมเพื่อลดการใชถุงพลาสติก

9. มีกิจกรรมเพื่อลดการใชแกวพลาสติก

ใชครั้งเดียวทิ้ง
10. ไมมีการใชโฟมบรรจุอาหารในรานคาตางๆ

กิจกรรม 5 ส ของกรมอุทยานแหงชาติ 1 กิจกรรม ระดับความสําเร็จ ศูนยปฏิบัติ หนวยงาน

สัตวปา และพันธุพืช ของการ การอาคาร สวนกลาง

1) มีการกําหนดแนวทางและนโยบายของ ดําเนินการ สถานที่และ

หนวยงาน ตามขั้นตอน 1-5 ยานพาหนะ

2) แตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามและ สํานัก

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส บริหาร

3) กําหนดพื้นที่รับผิดชอบโดยทําผังประกอบ งานกลาง

และมอบหมายความรับผิดชอบ

4) มีการตรวจติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง

5) รายงานสรุปผลการดําเนินงานให

ผูบังคับบัญชาทราบ

การออกแบบภูมิทัศนและสาธารณูปโภค 1 งาน ระดับความสําเร็จ ศูนยปฏิบัติ สฟอ. งบประมาณ

ในพื้นที่กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา ของการดําเนินการ การอาคาร หนวยงาน

และพันธุพืช ตามขั้นตอน 1-4 สถานที่และ

1) ขออนุมัติโครงการฯ ยานพาหนะ

2) กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ สํานัก

3) จัดซื้อจัดจางตามระเบียบฯ บริหาร

4) ตรวจรับงาน งานกลาง
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กิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ พระราชบัญญัติ รอยละความ ศทส. ทุก งบประมาณ

พระราชบัญญัติ กฎหมาย กฎหมาย พึงพอใจของ หนวยงาน หนวยงาน

ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ ระเบียบตางๆ ผูใชงานขอมูล

ปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวของกับ พระราชบัญญัติ

1. ตรวจสอบพระราชบัญญัติ กฎหมาย การปฏิบัติงาน กฎหมาย

ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ที่เผยแพรบน ระเบียบตางๆ

ที่ไดดําเนินการเผยแพรบนเว็บไซตกลางกรม เว็บไซตกลางกรม ที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงาน

2. ปรับปรุง เพิ่มเติม พระราชบัญญัติ

กฎหมาย ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับการปฏิบัติงาน ใหเปนปจจุบัน

และเผยแพรบนเว็บไซตกลางกรม

3. วัดผลความพึงพอใจของผูใชงาน

ขอมูลพระราชบัญญัติ กฎหมาย

ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

Advance (Alignment)

กิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ ชองทางการ จํานวนชองทาง ศทส. ทุก งบประมาณ

การเขาถึงขอมูลเพื่อใชสนับสนุน เขาถึงขอมูล การเขาถึงขอมูล หนวยงาน หนวยงาน

การทํางานและการแกปญหา

1. ทบทวน ตรวจสอบชองทางการเขาถึง

ขอมูลเพื่อใชสนับสนุนการทํางาน

และการแกปญหา

2. เผยแพรประชาสัมพันธ

ชองทางการเขาถึงขอมูลเพื่อใช

สนับสนุนการทํางานและการแกปญหา
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ระบบบริบาลสัตวปากรณีแกไขปญหาสัตวปา จัดเก็บติดตาม ดําเนินการจัดการ สอป. สสท./กพล./ งบปกติ

1.การรับมอบสัตวปา ประเมินผลสัตวปา แกไขปญหา กวจ./กสจ.

 1.1 ยื่นเอกสารการสงมอบ ตรวจสอบ ของกลางและสัตวปา สัตวปาได

       เอกสารบันทึกรายละเอียด พลัดหลง รอยละ 100

 1.2 เลือกประเภทการรับมอบ

 1.3 บันทึกรายการสัตวรับมอบ

 1.4 ตรวจสุขภาพและบันทึกขอมูล

       การตรวจสุขภาพ

 1.5 บันทึกการรักษาสัตวปวย

 1.6 เลือกกรงบริบาล

2.ตรวจสุขภาพและบันทึกขอมูลการตรวจ

สุขภาพ

 2.1 ตรวจสุขภาพสัตว

 2.2 จดบันทึกรายการตรวจสุขภาพ

 2.3 บันทึกรายการตรวจสุขภาพ

3.บันทึกการรักษาสัตวปวย

 3.1 ตรวจสุขภาพสัตว

 3.2 ระบุอาการ

 3.3 ระบุการรักษา

 3.4 บันทึกรายการ (OPD)

กิจกรรมปรับปรุงพัฒนาระบบฐาน ระบบฐานขอมูล รอยละความ ศทส. ทุก งบประมาณ

ขอมูลเพื่อสนับสนุนการทํางาน เดิมที่ไดรับการ พึงพอใจของ หนวยงาน หนวยงาน

1. ทบทวน ตรวจสอบระบบฐานขอมูลเดิม ปรับปรุงหรือระบบ ผูใชงานระบบ

ของกรม ที่ใชในการสนับสนุน ฐานขอมูลใหม

ในการทํางาน ที่ไดรับการพัฒนา
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2. ดําเนินการปรับปรุงระบบฐาน

ขอมูลเดิม หรือพัฒนาระบบฐานขอมูลใหม

เพื่อสนับสนุนการทํางาน

3. แจงเวียน เผยแพรประชาสัมพันธ

ระบบฐานขอมูลเดิมและใหม 

ผานเว็บไซตกลางกรม

4. วัดผลความพึงพอใจของผูใชงาน

เพื่อปรับปรุงระบบฐานขอมูล

Significance (Integration)

กิจกรรมการพัฒนางานขาวประชาสัมพันธ ขาวประชาสัมพันธ จํานวนขาว สวนประชา - สํานักทุกสํานัก งบประมาณ
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ไดรับการเผยแพร ประชาสัมพันธ สัมพันธ - สบอ. 1-16 ประจําป

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง สูสาธารณชน ไดรับการ และเผยแพร - กองทุกกอง

การพัฒนาการสื่อสารเพื่องานประชาสัมพันธ เผยแพรตอไป สํานักบริหาร - สบอ. สาขา

2. พัฒนาระบบไลนกลุม SMT DNP ยังชองทางตางๆ งานกลาง ทุกสาขา

และ PR Media ไมนอยกวา - สื่อมวลชน

3. วิเคราะห และจัดทําเนื้อหาขาว รอยละ 75 - นักวิชาการ

ประชาสัมพันธ ที่เหมาะสมกับ ของจํานวน - ประชาชน

กลุมเปาหมายและของทางการเผยแพร ขาวประชาสัมพันธ

4. เผยแพรขาวประชาสัมพันธผานทาง ทั้งหมด

ไลนกลุม DNP Media และชองทางสื่อ

ประชาสัมพันธ ของกรมอุทยานแหงชาติ

สัตวปา และพันธุพืช

5. สื่อมวลชน นักวิชาการ และประชาชน

นําขาวประชาสัมพันธไปเผยแพร

ตอใหเกิดความแพรหลาย
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กิจกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรภายนอก มีจํานวนสมาชิก ดําเนินกิจกรรม สปฟ. สนร. 48,989,600

(การดําเนินการสรางเครือขายการมีสวนรวม เครือขาย อส.อส. ตามแผนพัฒนา สอช.

อส.อส.) เพิ่มขึ้น จํานวน เครือขาย สตน.

1. การจัดทําแผนการพัฒนาเครือขาย 2,056 คน อส.อส. ได สฟอ.

อาสาสมัครพิทักษอุทยานแหงชาติ สัตวปา และเครือขาย รอยละ 100 สอป.

และพันธุพืช (อส.อส.) ป งปม. 2563 มีกิจกรรม สบอ.1-16

2. ประชาสัมพันธ และเผยแพรกิจกรรม เพื่อตอบสนอง และสาขา

ของเครือขาย อส.อส. ผานทางเว็ปไซต ภารกิจของกรม

ของหนวยงานหรือชองทางอื่นๆ จํานวนไมนอยกวา

จํานวน 261 ครั้ง 905 ครั้ง

3. มีจํานวนสมาชิกเครือขาย อส.อส.

เพิ่มขึ้น จากการสมัครเขาเปนสมาชิก

อส.อส. จํานวน 2,056 คน

4. การจัดกิจกรรมใหเครือขาย อส.อส.

มีสวนรวมเพื่อตอบสนองภารกิจของ

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

เชน การปลูกปา การลาดตระเวนหาขาว

การปองกันไฟปาการเขารวมกิจกรรม

ในวันสําคัญของกรม เปนตน จํานวน

ไมนอยกวา 905 ครั้ง
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ศูนยปฏิบัติการเฉพาะกิจชวยเหลือ ประชาชนที่ไดรับ รอยละ สอป. กจส./กพล งบปกติ

ประชาชน ดานสัตวปา เพื่อแกปญหา ผลกระทบไดรับการ ความสําเร็จ

สัตวปารบกวนประชาชน ชวยเหลือ การแกไขปญหา

1. รับเรื่องรองเรียน ใหกับประชาชน

2. แจงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงาน ที่ไดรับผลกระทบ

ที่เกี่ยวของ

3. ดําเนินการตามที่ไดรับรองเรียน

4. รายงานผลการดําเนินการ

การประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษา สงเสริมผูมีสวนได ระดับความสําเร็จ สอป. สจพ. งบปกติ

เขตรักษาพันธุสัตวปา (PAC) โดยมีผูแทน สวนเสีย ทุกภาคสวน การประชุม

จากองคกรภายนอกเปนคณะกรรมการ เขามามีบทบาทใน คณะกรรมการ

เชน ผูวาราชการจังหวัด,ตํารวจ,เทศบาล การบริหารจัดการ ที่ปรึกษาเขต

ราษฎรในพื้นที่ ทรัพยากรธรรมชาติ รักษาพันธุสัตวปา

1.ทบทวนคําสั่งคณะกรรมการฯ ในพื้นที่คุมครอง (PAC) ไดตาม

2.แตงตั้งคณะกรรมการฯ เปาหมาย

3.ประชุมตั้งคณะกรรมการฯ 

4.รายงานการประชุม
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5.3 การสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความรวมมือ

Basic (A&D)

โครงการฝกอบรม หลักสูตร ปฐมนิเทศ จํานวนผูผาน รอยละของ สวน ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ขาราชการบรรจุใหม กรมอุทยานแหงชาติ การฝกอบรม จํานวนผูผาน ฝกอบรม ประจําป

สัตวปา และพันธุพืช ของโครงการ การฝกอบรม สบก. พ.ศ.2563

1.จัดทําโครงการฝกอบรม ตามเกณฑที่

2.เสนอหลักสูตรใหคณะกรรมการพิจารณา กําหนด

3.หลักสูตรไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ

4.บรรจุหลักสูตรปฐมนิเทศในแผนฝกอบรม

5.ขออนุมัติดําเนินการฝกอบรม

6.ดําเนินการฝกอบรมตามแผน

7.ประเมินผลโครงการฝกอบรม

8.จัดทํารายงานสรุปผลการฝกอบรม

9.ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ

การจัดกิจกรรมใหหนวยงานนําเสนอผลงาน ผลงานที่เปน องคความรู สนร. สปร.

ที่เปน Best Practice เพื่อเปนแบบอยาง ไมนอยกวา ในการ สบอ 1-16

ใหกับหนวยงานนําไปใชเปนแนวทาง 20 เรื่อง ปฏิบัติงาน และสาขา

ปฏิบัติงาน จํานวน

1. การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 20 เรื่อง

2. ชี้แจงแนวทางใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ

3. รวบรวมผลงานที่เปน Best Practic

ของแตละสํานัก พิจารณาและเสนอ

ปรับปรุงแกไข



47

ตัวชี้วัด

ต.
ค.

พ
.ย

.
ธ.

ค.
ม.

ค.
ก.

พ
.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ

.ค
.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
หมายเหตุพ.ศ. 25 พ.ศ. 2563

    ผูรับ   
 ผิดชอบ

หลัก
ผูเกี่ยวของ

งบประมาณ
(บาท)

4. การจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร Best Practic

และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร

5. รวบรวม Best Practic จัดทําเปน

องคความรูเพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน

กับหนวยงานอื่น ๆ 

การจัดทําคูมือการดําเนินการทางวินัยของ คูมือการดําเนินการ รอยละของ สวนเสริม ทุกหนวยงาน

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ทางวินัยของกรม ขั้นตอนที่ สรางวินัย

(๑) ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน อุทยานแหงชาติ ดําเนินการ สบก.

การดําเนินการทางวินัย สัตวปา และพันธุพืช ทําสําเร็จ

(๒) แตงตั้งคณะทํางานจัดทําคูมือฯ

(๓) ประชุมคณะทํางานเพื่อจัดทําคูมือฯ

(๔) ดําเนินการจัดทําคูมือฯ

(๕) ดําเนินการเผยแพรคูมือฯ
กิจกรรมการจัดทําแนวทางการจัดทํา มีแนวทางการจัดทํา รอยละของ สวนการคลัง ทุกหนวยงาน งบประมาณ

บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของ บัญชีตนทุนตอหนวย กระบวนการที่ สบก. หนวยงาน

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ผลผลิตใหเปนไป ดําเนินการสําเร็จ

 - แตงตั้งคณะทํางานการจัดทําบัญชีตนทุน ตามหลักเกณฑ

ตอหนวยผลผลิต และวิธีการที่

 - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ กรมบัญชีกลาง

 - กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน กําหนด

งบประมาณ
หนวยงาน
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การจัดประชุมหัวหนาหนวยงาน มีจํานวนเจาหนาที่ ระดับ สอป. สวน/กลุม/ศูนย งบปกติ

ดานการอนุรักษสัตวปา ที่เขารวมประชุม ความสําเร็จ

1.ขออนุมัติจัดประชุม ไดรับมอบนโยบาย ของการประชุม

2.แตงตั้งคณะทํางาน ดานสัตวปา และ หัวหนา

3.ประชุมคณะทํางาน แลกเปลี่ยนความรู หนวยงาน

4.รายงานการประชุม ไดตามเปาหมาย

Advance (Alignment)

การจัดกิจกรรมตามแผนสรางความสุข มีการจัดกิจกรรม ระดับ สวนการ ทุก

และความผูกพันของบุคลากร ตามแผนสรางความ ความสําเร็จ เจาหนาที่ หนวยงาน

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช สุขและความผูกพัน ของการ สบก.

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 ของบุคลากร ดําเนินงาน

1.แจงเวียนแผนใหหนวยงานดําเนินการ

ตามแผนสรางความสุขและความผูกพัน

ของบุคลากร

2.ดําเนินการตามแผนสรางความผาสุข
และความผูกพันของบุคลากร

3.รายงานผลแผนสรางความผาสุข

และความผูกพันของบุคลากร
รอบที่ 1 วันที่ 31 มีนาคม 2563

รอบที่ 2 วันที่ 30 กันยายน 2563

4.สรุปรายงานกิจกรรมตามแผนสราง

ความผาสุขและความผูกพันของบุคลากร

และนําเสนอผูบริหารเพื่อทราบ

ผลการดําเนินงาน
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Significance (Integration)

การจัดทําแผนการบริการจัดการงานวิจัย แผนการบริหาร ระดับความสําเร็จ สํานักวิจัย 1.หนวยงาน 94,820

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช จัดการงานวิจัย ของการจัดทําแผน การอนุรักษ วิชาการของ

(พ.ศ. 2563  2565) กรมอุทยานแหงชาติ การบริหารจัดการ ปาไมและ กรมอุทยาน

1.จัดทําแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการ สัตวปา และพันธุพืช งานวิจัยกรม พันธุพืช แหงชาติ

2.เชิญหนวยงานวิชาการของกรมอุทยาน (พ.ศ.2563 - อุทยานแหงชาติ สัตวปา

แหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช และ สัตวปา และพันธุพืช

หนวยงานภาคีเครือขายที่มีสวนไดสวนเสีย และพันธุพืช 2.หนวยงาน

เขารวมการประชุม ภาครัฐและ

3.ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เอกชน

การจัดทําแผนการบริการจัดการงานวิจัย ภายนอก

ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ที่มีสวนได

4.จัดทํารายงานสรุปการประชุม สวนเสีย

เชิงปฏิบัติการฯ

5.นําแผนการบริการจัดการงานวิจัยของ

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

(พ.ศ. 2563 - 2565) นําเสนอพิจารณา

บรรจุในรางนโยบายปาไมแหงชาติ

6.จัดทํารางสรุปประเด็นการดําเนินงาน

เรงดวนของแผนการบริหารจัดการงานวิจัย

ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

เสนอผูบริหารพิจารณา

7.จัดทําแผนการบริหารจัดการงานวิจัย

ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

(พ.ศ. 2563 - 2565) แลวเสร็จ
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8.ขออนุมัติผูบริหารประกาศใชแผน

การบริหารจัดการงานวิจัยของกรมอุทยาน

แหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 

(พ.ศ.2563 - 2565)

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถกาวทันเทคโนโลยี แกไขปญหา สรางความรอบรูและความมีจริธรรม

Basic (A&D)

กิจกรรมการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร 1. มียุทธศาสตร รอยละของ สวน ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากร จํานวนหลักสูตร ฝกอบรม ประจําป

1.1 จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร ของหนวยงาน ที่ดําเนินการ สบก. พ.ศ.2563

ของหนวยงาน 2. มีแผนฝกอบรม ตามแผนฝกอบรม

1.2 แตงตั้งคณะทํางานและคณะกรรมการ ประชุม สัมมนา สําเร็จ

พิจารณาหลักสูตร ของหนวยงาน

1.3 ประชุมคณะทํางานฯ และแตงตั้ง

คณะทํางาน

1.4 มีแผนฝกอบรม ประชุม สัมมนา

ของหนวยงาน

1.5 มีหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

บุคลากรและหลักสูตรสงเสริม

1.6 แจงเวียนแผนฝกอบรมใหหนวยงาน

ในสังกัด

1.7 ดําเนินการฝกอบรมตามแผนฯ

1.8 ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์

ผูผานการฝกอบรมของหลักสูตร

ในแตละยุทธศาสตร
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โครงการปฏิรูประบบลาดตระเวนพื้นที่ปา เจาหนาที่ จํานวนบุคลากร ศคล. สอช/สอป. 4,484,000

อนุรักษตามมาตรฐานระบบลาดตระเวน ลาดตระเวน ที่ผานการ

เชิงคุณภาพ ประจําปงบประมาณ สามารถใชแผนที่ ฝกอบรม

พ.ศ. 2563 เข็มทิศ GPS ได เจาหนาที่

 - กิจกรรม การฝกอบรมเจาหนาที่ลาดตระเวน และมีทักษะใน เชิงคุณภาพ

เชิงคุณภาพ (SMART Patrol System) การบันทึกขอมูล (Smart Patrol)

(1) ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ ที่ขอใชจาย ลงในแบบฟอรม ไมนอยกวา

เงินรายได และขออนุมัติแผนการปฏิบัติงาน ลาดตระเวน จํานวน 520 คน

และแผนการใชจายเงิน ประจําป รวมทั้งเทคนิคตางๆ

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในการลาดตระเวน

(2) ขออนุมัติโครงการฯ ตามกิจกรรม และการจับกุม

และจัดฝกอบรม ผูกระทําผิด

(3) รายงานผลการดําเนินการ ภายใน กฎหมายปาไม
 30 วัน หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม

 - กิจกรรม การฝกอบรมเจาหนาที่ เจาหนาที่ฐานขอมูล จํานวนบุคลากร ศคล. สอช/สอป. 1,112,050

ฐานขอมูลลาดตระเวนโปรแกรม SMART ลาดตระเวนมีทักษะ ที่ไดผานการ

(1) ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ ที่ขอใชจาย การบันทึกขอมูลลง ฝกอบรม

เงินรายได และขออนุมัติแผนการปฏิบัติงาน โปรแกรม SMART ใหมีความรูและ

และแผนการใชจายเงิน ประจําป สามารถรวบรวม ทักษะดานการ

งบประมาณ พ.ศ. 2563 วิเคราะห และ บันทึกขอมูล

(2) ขออนุมัติโครงการฯ ตามกิจกรรม ทํารายงานขอมูล ในโปรแกรม

และจัดฝกอบรม การลาดตระเวน SMART 

(3) รายงานผลการดําเนินการ ภายใน ในพื้นที่รับผิดชอบได ไมนอยกวา

 30 วัน หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม จํานวน 195 คน
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 - โครงการฝกอบรมหลักสูตรนักดําน้ํา เจาหนาที่จํานวน ผูเขารับการฝก สอช. 571,180

พิทักษอุทยานแหงชาติทางทะเล 20 คน ที่ปฏิบัติงาน อบรมผานการ

(๑) ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ ในอุทยานแหงชาติ ประเมินการ

ที่ขอใชจายเงินรายได และขออนุมัติแผน ทางทะเล เรียนรูจาก

การปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงิน สามารถปฏิบัติงาน หลักสูตรที่กําหนด

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใตน้ําเพื่อพิทักษ ไมนอยกวารอยละ

(2) ขออนุมัติโครงการฯ ตามกิจกรรม ทรัพยากรทางทะเล 80 ของทั้งหมด

และจัดฝกอบรม ไดอยางมีประสิทธิ

(3) รายงานผลการดําเนินการ ภายใน ภาพและปลอดภัย

30 วัน หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม

 - โครงการฝกอบมหลักสูตรนักดําน้ํา เจาหนาที่จํานวน ผูเขารับการ สอช. 743,820

พิทักษอุทยานแหงชาติทางทะเล ขั้นสูง 20 คน ที่มีบัตร ฝกอบรมผาน

(๑) ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ ดําน้ําระดับ Open การประเมิน

ที่ขอใชจายเงินรายได และขออนุมัติแผน water scuba divers การเรียนรูจาก

การปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงิน มีทักษะของนักดําน้ํา หลักสูตรที่

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขั้นสูงและนักดําน้ํา กําหนด

(2) ขออนุมัติโครงการฯ ตามกิจกรรม กูภัย สามารถ ไมนอยกวา

และจัดฝกอบรม ปฏิบัติงานใตน้ํา รอยละ 80

(3) รายงานผลการดําเนินการ ภายใน เพื่อพิทักษทรัพยากร ของทั้งหมด

30 วัน หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม ทางทะเลไดอยาง

มีประสิทธิภาพและ
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ปลอดภัยและกูภัย

นักทองเที่ยว

ที่มาดําน้ํา ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

โครงการสัมมนา เรื่อง การปองกัน เจาหนาที่จํานวน รอยละ 80 สวนเสริม ทุก 326,620

ผลประโยชนทับซอน ๑๐๐ คน ของผูผานการ สรางวินัย หนวยงาน

(1) เสนอโครงการเขาแผนฝกอบรม ประชุม มีความรูเกี่ยวกับ สัมมนามีความรู สบก.

สัมมนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 การปองกัน ความเขาใจ

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ผลประโยชนทับซอน ผลประโยชน

(๒) ขออนุมัติโครงการสัมมนา และการสงเสริม ทับซอน และการ

(๓) แตงตั้งเจาหนาที่ดําเนินโครงการ คุณธรรมจริยธรรม สงเสริมคุณธรรม

(๔) ดําเนินการจัดโครงการสัมมนา ในการปฏิบัติงาน จริยธรรมในการ

(๕) รายงานผลการดําเนินการ ปฏิบัติงาน



54

ตัวชี้วัด
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กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
หมายเหตุพ.ศ. 25 พ.ศ. 2563

    ผูรับ   
 ผิดชอบ

หลัก
ผูเกี่ยวของ

งบประมาณ
(บาท)

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการปองกัน เจาหนาที่จํานวน รอยละ 80 ของ สวนเสริม ทุก 173,380

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๕๕ คน มีความ ผูผานการฝกอบรม สรางวินัย หนวยงาน

และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม รูเกี่ยวกับการ มีความรูความ สบก.

(1) เสนอโครงการเขาแผนฝกอบรม ประชุม ปองกัน ปราบปราม เขาใจเกี่ยวกับ

 สัมมนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 การทุจริตและ การปองกัน

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ประพฤติมิชอบและ ปราบปราม

(๒) ขออนุมัติโครงการสัมมนา สงเสริมคุณธรรม การทุจริตและ

(๓) แตงตั้งเจาหนาที่ดําเนินโครงการ จริยธรรม ประพฤติมิชอบ

(๔) ดําเนินการจัดโครงการสัมมนา และสงเสริม

(๕) รายงานผลการดําเนินการ คุณธรรมจริยธรรม
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แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชื่อหนวยงาน : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ชื่อแผนพัฒนาองคการ : การพัฒนากระบวนงาน ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ใหมีประสิทธิภาพ

หมวด : 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนากระบวนการสรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : - รอยละของกระบวนการที่ดําเนินการสําเร็จจากการลดตนทุน

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :   - รอยละของนวัตกรรมที่ไดรับการปรับปรุงกระบวนการ

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :   - รอยละความสําเร็จของกระบวนการจากการใชดิจิตัลเทคโนโลยี

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :   - ระดับความสําเร็จจากการจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :   - รอยละความสําเร็จของการจัดการบริหารความเสี่ยง

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :   - ระดับความสําเร็จจากการปรับปรุงดานนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย

ผลผลิต ผูรับ งบ

(ระดับ ตัวชี้วัด ผิดชอบ ประมาณ 

ต.
ค.

พ.
ย.
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ค.

ม.
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ก.
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มี.
ค.

เม
.ย

.

พ.
ค.

มิ.
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ค.

ก.
ย. กิจกรรม) หลัก

6.1 กระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ เพื่อนําไปสูผลลัพธที่ตองการ

Basic (A&D)

กําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา กระบวนการ  - มีคูมือ  - รอยละของ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

สนับสนุน จากยุทธศาสตร พันธกิจ และความ การปฏิบัติงาน กระบวนการ

ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่ดําเนินการ หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

โดยกําหนดขอกําหนดที่สําคัญ ออกแบบ สําเร็จ กระบวนการ

กระบวนการ กําหนดขั้นตอนของกระบวนการ  - มีกระบวนการ  - คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

ทํางานในดานตางๆ เชน การจัดทํา Flowchart สรางคุณคา หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

การจัดทําคูมือ ดังนี้ และกระบวนการ กระบวนการ

1. ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคา สนับสนุน เพิ่มขึ้น

และกระบวนการสนับสนุน (ที่มีอยูเดิม)

2. พัฒนากระบวนการสรางคุณคา 

และกระบวนการสนับสนุน (ใหม)

กิจกรรม/ขั้นตอน หมายเหตุผูเกี่ยวของ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
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ผลผลิต ผูรับ งบ

(ระดับ ตัวชี้วัด ผิดชอบ ประมาณ 

ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.

พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย. กิจกรรม) หลัก

กิจกรรม/ขั้นตอน หมายเหตุผูเกี่ยวของ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

Advance (Alignment)

กําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการฯ มีตัวชี้วัดที่ใช  - รอยละ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

และมีการติดตามผลการดําเนินงาน ในการติดตามผล ของนวัตกรรม หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

การดําเนินงาน ที่ไดรับการ กระบวนการ

ปรับปรุง

กระบวนการ 

 - รอยละ

ความสําเร็จ

ของกระบวนการ

จากการใช

ดิจิตัล

เทคโนโลยี

6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิตกระบวนการ และการบริการ

Basic (A&D)

 - กําหนดผูรับผิดชอบ วิเคราะห มีการปรับปรุง รอยละของ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

ทบทวนประเด็นปญหาที่สําคัญ กระบวนงาน กระบวนงาน หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

 - ปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคา ที่ไดรับการ กระบวนการ

กระบวนการสนับสนุนและสรางนวัตกรรม ปรับปรุง

Advance (Alignment)

 - กําหนดแนวทางการสรางนวัตกรรม  - รอยละ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

ของนวัตกรรม หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

ที่ไดรับการ กระบวนการ

ปรับปรุง

กระบวนการ 
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ผลผลิต ผูรับ งบ

(ระดับ ตัวชี้วัด ผิดชอบ ประมาณ 
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.ย

.
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ก.
ย. กิจกรรม) หลัก

กิจกรรม/ขั้นตอน หมายเหตุผูเกี่ยวของ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรเพื่อสรางความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแขงขัน

Basic (A&D)

 - วิเคราะหตนทุน และการลงทุนในทรัพยากร มีแนวทางการ  - รอยละของ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

ตางๆ เชน ลดคาใชจายดานตางๆ ลดระยะเวลา ลดตนทุนของ กระบวนการ หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

การดําเนินการ ลดการใชทรัพยากร เปนตน กระบวนงาน ที่ดําเนินการ กระบวนการ

 - มีการวางแผนการลดตนทุนระยะสั้น ลดลง สําเร็จจากการ

และระยะยาว ลดตนทุน

Advance (Alignment)

 - ติดตามผลการดําเนินงานการลดตนทุน  -  - คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

 - มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลดตนทุน กระบวนการ

และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

6.4 การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ และผลลัพธ

Basic (A&D)

ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน มีการติดตามผล รอยละความ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ของกระบวนการ สําเร็จของ หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

กระบวนการ กระบวนการ
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ผลผลิต ผูรับ งบ

(ระดับ ตัวชี้วัด ผิดชอบ ประมาณ 
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ย. กิจกรรม) หลัก

กิจกรรม/ขั้นตอน หมายเหตุผูเกี่ยวของ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

Advance (Alignment)

 - กระบวนการสรางคุณคา และกระบวนการ 1. มีแผน  - รอยละความ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

สนับสนุนมีแผนจัดการความเสี่ยงรองรับ ความเสี่ยง สําเร็จของการ หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

ภาวะฉุกเฉิน 2. มีแผนรองรับ จัดการบริหาร กระบวนการ

 - มีแผนจัดการความเสี่ยงรองรับภาวะฉุกเฉิน ภาวะฉุกเฉิน ความเสี่ยง

 /ภัยพิบัติ  - ระดับ

ความสําเร็จ

จากการจัดทํา

แผนรองรับ

สถานการณ

ฉุกเฉิน
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ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ (หมวด 1 และหมวด 2) 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเปูาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งตัวชี้วัด

ดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งตัววัดที่ด าเนินการตามนโยบาย
และแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการด าเนินการตามกฎหมาย  และการบรรลุตาม           
แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก *บังคับ
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามพันธกิจหรือภารกิจของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function base, Area base)

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนพื้นที่การปลูกฟ้ืนฟูปุา (ปุาอนุรักษ์) สฟอ. 47,000 
ไร่ 

85,112 
ไร่ 

71,431 
ไร่ 

2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล
ตัวชีว้ัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Agenda base)

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

3. การด าเนินการด้านกฎหมาย
ตัวชีว้ัดของการบรรลุผลการด าเนินการด้านกฎหมาย

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. จ านวนพื้นที่ปุาไม้ที่ได้รับการปูองกัน
การบุกรุกท าลาย - เข้าครอบครอง (ไร่) 
(เดิมชื่อจ านวนพื้นที่ปุาไม้ทวงคืนได้  
เข้าครอบครอง) 

สปฟ. 3,500 ไร่ 
(เปูาหมายขั้น
มาตรฐาน) 

10,274.28 
ไร่ 

10,028.89 
ไร่ 

2. จ านวนกฎหมายล าดับรองประกอบ
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 
แล้วเสร็จ 

กนต. 15 ฉบับ - - 

เอกสารแนบ 
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4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ *บังคับ 
     ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ผลการปฏิบัติราชการเป็นไปตามค่าเปูาหมาย  
(แผนยุทธศาสตร์) 
 

สผส. ร้อยละ  
75 

- ร้อยละ 
88.89 

 

 
5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น การบรรลุตัววัดร่วม การจัดอันดับ เป็นต้น  
    ตัวชี้วัดของการบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ตามนโยบายของส่วนราชการหรือของรัฐบาล เช่น ตัววัดร่วม ตัววัดที่
แสดงถึงการปรับปรุงระดับในการจัดอันดับโดยองค์กรภายนอกประเทศในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
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7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน (เกี่ยวข้องหมวด 3) 
เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการ

ส่วนราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ  
ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการ ที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และ
ความร่วมมือ 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย *บังคับ   
    ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใช้บริการของส่วน
ราชการ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 3 
(สอช.) 

ร้อยละ 80 - ร้อยละ 
90.86 

 

 
2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ *บังคับ 
    ตัวชี้วัดที่แสดงออกถึงความผูกพันและการให้ความร่วมมือจากประชาชนและผู้เข้ามารับการบริการจากส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนเครือข่ายการแก้ไขปัญหาไฟปุา 
และหมอกควัน 

สปฟ. 1,506 
เครือข่าย 

1,370 
เครือข่าย 

1,506 
เครือข่าย 

 

 
3. ผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ 
    ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลหรือความส าเร็จของการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ เช่น ยอดการจ าหน่ายสินค้า
ภายใต้โครงการประชารัฐ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละของจ านวนผู้ใช้บริการโครงการ 
ปุาในเมือง สวนปุาประชารัฐ เพื่อความสุข 
ของคนไทย (เพ่ิมข้ึน) 

สวจ. ร้อยละ  
7 

ร้อยละ 
11.77 

ร้อยละ 
8.97 
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4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 
    ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการ และนวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
ที่สามารถวัดผลได้ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (การจองที่พัก 
และบริการออนไลน์) 

สอช. ร้อยละ  
85 

ร้อยละ
91.07 

ร้อยละ
92.68 

 

 
5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
    ตัวชีว้ัดที่สะท้อนถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและเกิดผล 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ศรส. ร้อยละ  
80 

- -  
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7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร  (เกี่ยวข้องหมวด 5) 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรของส่วนราชการ เพ่ือให้มีสมรรถนะสูง 

1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร *บังคับ 
    ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. จ านวนบุคลากรที่ ผ่ านการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ลาดตระเวนเชิงคุณภาพ (Smart 
Patrol System) 

ศูนย์ควบคุม
มาตรฐานการ
ลาดตระเวน
เชิงคุณภาพ 

520 คน 231 คน 1,079 
คน 

 

2. จ านวนบุคลากรที่ ผ่ านการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ฐานข้อมูลโปรแกรม SMART 

ศูนย์ควบคุม
มาตรฐานการ
ลาดตระเวน
เชิงคุณภาพ 

195 คน - -  

 
2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา *บังคับ 
   ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
ตามเปูาหมายที่ก าหนด 

สบก. 1,130  
คน 

1,590 
คน 

1,248 
คน 

 

 
3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนต าแหน่งที่จัดท าเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 

สบก. 2 ต าแหน่ง - -  
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4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไป 
ร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกระดับชาติ 

กคส. 2 คน - -  

 
5. จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการไปเป็นอาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละของบุคลากรที่สมัครเข้าเป็นจิตอาสา
พระราชทาน 904 วปร. “เราท าความดี 
ด้วยหัวใจ” 

สนร. ร้อยละ  
12 

- ร้อยละ 
10 
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7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ (เกี่ยวข้องหมวด 1) 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเปูาหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของ

ผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ 

1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก *บังคับ 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึง
ความส าเร็จในการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการ 
แบบมีส่วนร่วม 
 

สอป. และ 
สนร. 

(กพร.อส. 
เป็นผู้รวบรวม) 

1 รางวัล 1 รางวัล -  

 
2. จ านวน Best practice *บังคับ 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการที่เป็น Best practice 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

คะแนนการประ เมินความโปร่ ง ใสจาก
หน่วยงานภายนอก (ITA) 

สบก. ร้อยละ 85 88.96 85.41  

 

3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่  
- รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลที่ส่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  
- รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

รางวัลเชิดชูเกียรติโครงการประกวด 
อุทยานแห่งชาติสีเขียว ด้านการจัดการ 
สิ่งแวดล้อม (Green National Park) 

สอช. 34 แห่ง 13 แห่ง 24 แห่ง  
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4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 
    ตัวชีว้ัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการแข่งขัน โดยได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

 
 

     

 
5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก 
     ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ โดยมีบุคลากรของตนเองได้รับการยกย่องจาก
ภายนอก 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนรางวัลเพชรจรัสแสง (สป.ทส.) 
 

สบก. 1 รางวัล 3 รางวัล -  
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7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม (เกี่ยวข้องหมวด 2) 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่างๆ ที่นอกจากจะบรรลุเปูาหมายของการด าเนินการแล้ว

ยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนที่และประเทศ 

1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม (กระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงาน) *บังคับ 
    ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์การบรรลุผลของตัววัดร่วม ในการมีกระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงานของ
ส่วนราชการ (Area base) 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนพ้ืนที่ปุาไม้  (ส ารวจจากภาพถ่าย
ดาวเทียม) 

ศทส. 62.157  
ล้านไร่ 

(มาตรฐาน) 

92.234 
ล้านไร ่

62.333 
ล้านไร ่

 

 
2. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 
    ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

      
 
3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม  
    ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่าง 
คนกับสัตว์ปุา (การควบคุมประชากรลิง) 

สอป. 2,500  
ตัว 

1,030 
ตัว 

4,044 
ตัว 

 

 
4. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข  
    ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ระดับความส าเร็จของการปูองกันและควบคุม
โรคอุบัติใหม่ในสัตว์ธรรมชาติ  

สอป. 1,400  
ตัวอย่าง 

2,619 
ตัวอย่าง 

1,863 
ตัวอย่าง 
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5. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
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7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ (เกี่ยวข้อง
หมวด 4 และหมวด 6) 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเปูาหมายด้านการบริหารจัดการเพ่ือการลดต้นทุน การสร้าง
นวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
1. การลดต้นทุน (ท้ังในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้) *บังคับ
   ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อ
ลดต้นทุนในการท างาน (เกี่ยวข้องหมวด 4 และหมวด 6) 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. กระบวนการปรับปรุง และเผยแพร่คู่มือที่
ปรับปรุงส าหรับการจ าแนกชนิดพันธุ์สัตว์ปุา
ควบคุมที่ต้องการขออนุญาตครอบครองตาม
พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ปุา 
พ.ศ. 2562 

กคส. ร้อยละ 90 - - 

2. จ านวนพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ด าเนินการโครงการ
ขยาย พ้ืนที่ ด า เนินการใช้  Smart Partol 
System 

สอช. สอป. 213 แห่ง 120 แห่ง 204 แห่ง 

3. ร้อยละของกระบวนการที่ด าเนินการ
ส าเร็จจากการลดต้นทุน 

คณะท างาน
หมวด 6 

ร้อยละ 10 - - 

2. จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ (เกี่ยวข้องหมวด 6)
ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละของนวัตกรรมที่ได้รับการปรับปรุง
กระบวนการ 

คณะท างาน
หมวด 6 

ร้อยละ 15 - - 
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3. ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี *บังคับ (เกี่ยวข้องหมวด 4 และหมวด 6)
ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี ทั้งทางตรงและทางอ้อม

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. การจัดท าระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ผู้บริหาร (Dashboard) ผ่านระบบ Business 
Intelligence (BI) 

ศทส. 5 ระบบ 3 ระบบ 5 ระบบ 

2. ร้อยละความส าเร็จของโครงการพัฒนา
แอปพลิเคชั่นบนมือถือ ส าหรับการท่องเที่ยว
ใ น อุ ท ย า น แ ห่ ง ช า ติ  ( Park Tourism 
Application) 

สอช. ร้อยละ 
100 

- - 

3. ร้อยละความส าเร็จของกระบวนการจาก
การใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี 

คณะท างาน
หมวด 6 

ร้อยละ 
10 

- - 

4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ (เกี่ยวข้องหมวด 4 และหมวด 6)
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. ระดับความส าเร็จจากการจัดท า
แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

คณะท างาน
หมวด 6 

1 แผน - - 

2. ร้อยละความส าเร็จของการจัดการบริหาร
ความเสี่ยง 

คณะท างาน
หมวด 6 

ร้อยละ 
10 

- - 

5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย (เกี่ยวข้องหมวด 6)
ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 



ภาคผนวก 



รายการเอกสารภาคผนวก 
 
1. หนังสือส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ด่วนที่สุด ที่ นร 1200/ว 14 ลงวันที่ 11  
    พฤษภาคม 2561 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ิมเติม และแผนการขับเคลื่อน 
    การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0   
2. รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3. ค าสั่งกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่ 458/2563 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เรื่อง     

แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)           
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

4. ค าสั่งกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่ 632/2563 ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563             
    เรื่อง เปลี่ยนแปลงรายชื่อคณะท างานด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)             
    กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
5. ค าสั่งกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่ 1825/2563 ลงวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2563  
    เรื่อง เปลี่ยนแปลงรายชื่อคณะท างานด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
    ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://gg.gg/j6c9r  
ส าหรับดาวน์โหลด 
เอกสารภาคผนวก 

http://gg.gg/j4izg 
ส าหรับดาวน์โหลด 

แผนพัฒนาองค์การฯ 



กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

61 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

หมายเลขโทรศัพท์ 0 - 2561 - 0777 , 0 - 2579 - 6666 
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