
 
แผนปฏบิตักิารป�องกนัและปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและส�งเสริมคุ�มครองจริยธรรม ประจําป"งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ยุทธศาสตร*ที่ 2 บูรณาการการทํางานของหน�วยงานในการต�อต�านทุจริต  มาตรการ 1. ส�งเสริมกระบวนการรับเรื่องร�องเรียน ร�องทุกข* ให�มีความเข�มแข็งและครอบคลุม 
โครงการ/กิจกรรม 1.2 กิจกรรมทบทวนหรือปรับปรุงช�องทางการรับเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข* 

 

 

 
 
 

จัดทําโดย  กลุ�มงานกฎหมาย  สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษ*ที่ 15 (เชียงราย) 
กรมอุทยานแห�งชาติ  สัตว*ป=า  และพันธุ*พืช 

 

แผนผังการปฏิบัติงาน กระบวนการ จัดการ 
การรับเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข�

หลักการและ
เหตุผล 

วัตถุประสงค�

ขั้นตอนการ
ดําเนินการ

กระบวนการจัดการ
เรื่องร�องเรียน/

ร�องทุกข�  

แบบฟอร�ม 
แบบรายงาน
การรับแจ�ง

พื้นที่รับผิดชอบ 
สถานที่ช*องทาง
การร�องเรียน/

ร�องทุกข�

 ระยะเวลา        ขั้นตอน/คําอธิบาย/รายละเอียดงาน 

 

 

 

วัตถุประสงค�  ๑. เพื่อให�การดําเนินงานเป�นไปตามแผนปฏิบัติการฯ 
ของกรมอุทยานแห#งชาติ สัตว'ป(า และพันธุ'พืช กําหนด 
         ๒. เพื่อให�การดําเนินงานจัดการเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข' 
ของสํานักบริหารพื้นที่อนุรักษ'ที่ ๑๕ (เชียงราย) มีขั้นตอน กระบวนการ 
และแนวทางในการปฏิบัติงานตามแผนดังกล#าว เป�นไปในแนวทางเดียวกัน 
      ๓. เพื่ออํานวยความสะดวกให�แก#ผู�ที่มารับบริการส#วน
ราชการและประชาชนทั่วไป 

 

หลักการและเหตุผล กรมอุทยานแหงชาติ สัตว�ป�า และพันธุ�พืช ให�สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษ�ที่ 15 
(เชียงราย) ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ เพื่อให�เป.นไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ มุงให�เกิดประโยชน�
แกประชาชนให�ได�รับการอํานวยความสะดวก และเจ�าหน�าที่สามารถให�บริการได�อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

พื้นที่รับผิดชอบ 
  พื้นที่ จ.เชียงราย และ จ.พะเยา ที่อยูใน
ความดูแลของสํานักบริหารพื้นที่อนุรักษ�ที่ 15 
(เชียงราย) สังกัดกรมอุทยานแหงชาติ 
สัตว�ป�า และพันธุ�พืช 

ส ถ า น ที่  ช� อ ง ท า ง ก า ร ร� อ ง เ รี ย น / 
ร� อง ทุกข*  ( สามารถ ติดต�อ ได� หลาย
ช�องทาง) 

  ๑. สํ านักบริหารพื้นที่อนุรั กษ� ที่  15 
(เชียงราย)  
    เ ล ข ที่  775 ถ . สิ ง ห ไ ค ล  ต . เ วี ย ง  
อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 57000 
    โทรศัพท� :0 5371 1402 
    โทรสาร : 0 5371 1961 

  2. กลุมงานกฎหมาย สํานักบริหารพื้นที่
อนุรักษ�ที่ 15 (เชียงราย)  
    (ศูนย�ราชการสะดวก) 
    เ ล ข ที่  775 ถ . สิ ง ห ไ ค ล  ต . เ วี ย ง  
อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 57000 
    โทรศัพท� : 0 5371 1402 ตอ 803 
    โทรสาร : 0 5371 1961 

  3 .  เ ว็บ ไซต� ของสํ า นักบริหาร พื้น ที่ 
อนุรักษ�ที่ ๑๕ (เชียงราย) www.dnp15.com 
โดยสามารถดาวน�โหลดแบบฟอร�มหน�า
เว็บไซต�ดังกลาว กรอกรายละเอียดพร�อม
แนบเอกสารที่เกี่ยวข�อง (ถ�ามี) และจัดสง
ตามที่อยูข�างต�น 

 

ระยะเวลาเป@ดให�บริการ 
     สําหรับการตดิตอโดยตรง  วันจันทร� ถึง วันศุกร�  
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
     ตั้งแตเวลา 08.30 น. - 16.30 น. (มีพักเที่ยง) 

             
   เรื่องการร�องเรียน             แบบฟอร�ม            แผนที่ติดตอสาํนักงาน 
      Complaint               การร�องเรียน 


