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บทท่ี 1 
บทน ำ (Introduction) 

 
  ในบทนี้เป็นการอารัมภบทเก่ียวกับหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ขอบเขตของการศึกษา
ขั้นตอนในการด าเนินการ ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จใน
และนิยามและค าหลัก ในการจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และ
บ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์
ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่ต้องท า
ความเข้าใจร่วมกันในเบื้องต้น 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

  ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) เป็นหน่วยงานในสังกัดส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่มีภารกิจหลักในการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะ (Skill) องค์ความรู้ 
(Knowledge) สมรรถนะ (Competency) และการสร้างเสริมทัศนคติ (Attitude) ของความเป็นเจ้าหน้าที่
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรผู้ที่มีภารกิจด้านป้องกันและปราบปรามในพ้ืนที่อนุรักษ์เป็นหลัก และภารกิจอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 
อีกทั้งยังมีการด าเนินการหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร (Training Need) การบริหารและติดตาม
ประเมินผล (Evaluation) โครงการพัฒนาบุคลากร การจัดท าคู่มือ เอกสาร ต ารา อุปกรณ์ช่วยฝึก สถานการณ์
จ าลอง (Scenario) รวมทั้งการให้บริการทางวิชาการด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ห้องประชุม อาคาร
สถานที่ ห้องพัก ตลอดจนการสร้างเครือข่ายเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลกับภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ จนน าไปสู่การบริหารจัดการพ้ืนที่อนุรักษ ์ให้คงความอุดมสมบูรณ์ และ
อ านวยประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติอย่างยั่งยืนตลอดไป 

  ดังนั้น เพ่ือให้ทิศทางการบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ด าเนินการอย่างเป็นระบบ
บรรลุสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับนโยบายของประเทศ ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อน
องค์การให้มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน คือ การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนความรู้ที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลาและทันเหตุการณ์ จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนใน
องค์การมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ขององค์การ จนสามารถท าให้บุคลากรทุกคนขององค์การ มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ สามารถใช้
ประโยชน์จากองค์ความรู้อย่างทั่วถึง เกิดความเชื่อมโยงขององค์ความรู้ด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน และมีการสร้าง
แกนกลางในการจัดเก็บองค์ความรู้ (Core Competencies of the Organization) อย่างชัดเจน มีการส่งมอบ
ข่าวสารและความเชี่ยวชาญในการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญได้ในองค์ความรู้ได้ จนบรรลุสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) ส่งผลต่อการบริหารจัดการป่าอนุรักษ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจน
ท าให้ประเทศไทยมีการบริหารจัดการพื้นที่ป่าอนุรักษ์ก้าวไปสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” ต่อไป 
  ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช จึงได้จัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก 
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ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 
5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ขึ้น เพ่ือช่วย
ขับเคลื่อนศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ จนบรรลุสู่เป้าหมาย 
ต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
  การจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก 
ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 
5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญ คือ 
 1.2.1 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และ
บ้านพัก ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก)  
 1.2.2 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ ในการพัฒนางาน และสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาและ
ยกระดับศักยภาพขององค์การ 
 1.2.3 เพ่ือให้การบริหารจัดการศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  การจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก 
ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 
5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ครั้งนี้ มีขอบเขตของ
การศึกษาที่ส าคัญ คือ 
 1.3.1 ขอบเขตด้านระยะเวลา : การจดัท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ 
ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ครั้งนี้ใช้เวลาประมาณ 6 เดือน*(1 ตุลาคม 2561 – 30 
เมษายน 2562) เท่านั้น 
 1.2.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ : การจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร 
สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 
และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะเรื่องที่จะเสริมสร้างให้ศูนย์ฝึกอบรม
ที่ 5 (ตาก) มีสมรรถนะในการบริหารจัดการ เท่านั้น 
 

1.4 ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำร 
  การจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก 
ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 
5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  มีขั้นตอนในการ
ด าเนินการอยู่ 2 ขั้นตอนหลัก คือ 
 1.4.1 ขั้นการประมวลระเบียบ กฎหมาย ตรวจเอกสารที่เก่ียวข้อง และผลการประเมินจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการอาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พักและบ้านพัก ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 
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5 (ตาก) และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) แบบบูรณาการ ปี พ.ศ.2559 – 2564 มา
วิเคราะห์ พร้อมสรุปผล และเขียนองคค์วามรู้ดังกล่าวออกมา 
 1.4.2 ขั้นการปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเป็นรูปเล่ม จะน าองค์ความรู้ดังกล่าวไปด าเนินการ
ปรับปรุง พร้อมจัดท ารูปเล่มที่สมบูรณ์ และประกาศใช้องค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้อง
ประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชน
ทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก)  ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธุ์พืช  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้ส าเร็จต่อไป 

1.5 ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ 

  การจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก 
ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 
5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีความสอดคล้องกับ
นโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1.5.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพ ชีวิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ  
 1.5.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 1 การรักษาฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สร้างสมดุลการ
อนุรักษ์และใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม  
 1.5.3 ยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2559 – 2564 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 อนุรักษ์ คุ้มครอง ฟ้ืนฟู ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพอย่างยั่งยืน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนากลไก ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 1.5.4 ยุทธศาสตร์กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช พ.ศ. 2560 – 2569 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการองค์กรและการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า 
 1.5.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนระบบบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน  
 1.5.6 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) แบบบูรณาการ ปี พ.ศ. 2559 - 
2564 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์ฯ ให้มีสมรรถนะในการแข่งขัน 
 1.5.7 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ประจ าปี 
พ.ศ. 2561 – 2565 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  การจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก 
ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 
5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  ครั้งนี้ คาดว่าจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางวิชาการและทางปฏิบัติ ทีส่ าคัญ คือ 
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  1.6.1 ประโยชน์ทางวิชาการ  
    1) ท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) รู้ถึงวิธีการในการจัดท า
องคค์วามรู้  
   2) ท าให้เกิดการจุดประกายความคิดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ในอนาคตอย่างเป็นระบบต่อไป 
  3) ท าให้ความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ ทั้งในองค์การและบุคลากร ที่เป็นความรู้
ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นรูปธรรมในรูปแบบความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) 
 1.6.2 ประโยชน์ทางปฏิบัติ 
  1) ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านัก
บริหารงานกลาง ใช้เป็นแนวทางส าหรับการบริหารจัดการศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) อย่างเป็นระบบต่อไป 
  2) ท าให้หน่วยงานฝึกอบรมในรูปแบบเดียวกัน ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช น าไปใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการให้มีความเป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  3) ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนในองค์การและระหว่างองค์การ จนน าไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
 

1.7 ดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ 
   การจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก 
ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 
5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  ครั้งนี้ มีดัชนีชี้วัด
ความส าเร็จที่ส าคัญ คือ 
 1.7.1 ระดับผลผลิต (Outputs) : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 
ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีองคค์วามรู้ จ านวน 1 เรื่อง 
 1.7.2 ระดับผลลัพธ์ (Outcomes) : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 
ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีการน าองค์ความรู้ดังกล่าว
ไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมชัดเจน 
 

1.8 นิยำมและค ำหลัก (Definition and Keyword) 
  การจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก 
ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 
5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ครั้งนี้ มีนิยามและ
ค าหลักที่ส าคัญ คือ 
  องค์ควำมรู้  (Body of knowledge) หมายถึงความรู้ที่ประกอบด้วยมโนทัศน์หลัก 
โครงสร้างและช่องทางที่จะเข้าถึงความรู้ที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนในกระบวนการต่อไปนี้   (๑) รวบรวม 
ค้นคว้าอย่างลึกซึ้งและมีส่วนร่วม  (๒) ทดลองปฏิบัติ วิเคราะห์และสรุปสาระ  (๓) เกิดแนวคิด เนื้อหาและ
แนวทางพัฒนา เรียกว่า ความรู้  (๔) การสังเคราะห์ แนวคิด เนื้อหา แนวทาง บูรณาการมาเป็นความรู้ใน
ระดับสูงขึ้น (จ าเรียง จันทรประภา ,2558) 
                   ควำมรู้ (Knowledge) หมายถึง สาระ ข้อมูล แนวคิด หลักการ ที่บุคคลรวบรวมได้จาก
ประสบการณ์ในวิถีชีวิต ความรู้เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์กับสิ่ งแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคมและ
เทคโนโลยี บุคคลเรียนรู้จากประสบการณ์ การศึกษา อบรม การรับถ่ายทอดทางวัฒนธรรม การรับรู้ การคิด
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และการฝึกปฏิบัติ จนสามารถสรุปสาระความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือพัฒนาไปสู่ระดับที่สูงขึ้น (จ าเรียง 
จันทรประภา ,2558) 
                   กำรจัดกำรควำมรู้  (Knowledge management) (KM) หมายถึง กระบวนการพัฒนา
ความรู้ของบุคคลและองค์กรเพ่ือสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพโดยการรวมกลุ่มกัน ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมคิด
ร่วมท า แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิก ผสมผสานกับความรู้จากแหล่งข้อมูลทั่วไป มีการ
ก าหนดเป้าหมาย วิธีการปฏิบัติ การทดลอง การตรวจสอบ การสังเคราะห์และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ ในระดับบุคคล การร่วมกระบวนการจัดการความรู้ช่วยเสริมสร้างความตระหนักคุณค่า
และความสามารถที่เป็นความรู้ฝังลึกอยู่ภายในตน เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและการปฏิบัติงานจนประสบ
ความส าเร็จ  ในระดับองค์กร กระบวนการจัดการความรู้เน้นการเรียนรู้เป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกัน สมาชิกของ
องค์กรต่างเสริมพลังกันฉันกัลยาณมิตร ท าให้องค์กรมีความเข้มแข็งและผลงานก้าวหน้า สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) (จ าเรียง จันทรประภา ,2558) 
  องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) หมายถึง องค์กรที่ประกอบด้วยกลุ่ม
คนที่มีความมุ่งมั่นที่จะขยายขีดความสามารถของตน โดยมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมี
บรรยากาศในองค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสามารถใช้แนวคิดการจัดการความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือ
สร้างองค์ความรู้ที่มีคุณค่าต่อตนเอง ทีมงานและองค์กร โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้เป็นองค์กรที่มีคุณภาพและ
สามารถด ารงอยู่ได้ในสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
                   คู่มือ (Handbook) หมายถึง ค าวิเศษณ์ ใช้ประโยชน์ได้เหมาะใจ ส าหรับประจ าตัว เช่น 
อาวุธคู่มือ ค านาม สมุดหรือหนังสือที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต้องการรู้เพ่ือใช้ประกอบต ารา เพ่ือ
อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการศึกษาหรือการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเพ่ือแนะน าวิธีใช้อุปกรณ์อย่างใด
อย่างหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
                                          
   

 
 

https://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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บทท่ี 2 
ศูนย์ฝึกอบรมท่ี 5 (ตาก) 

 
  ในบทนี้จะกล่าวถึงเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา สถานที่ตั้ง หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัด
โครงสร้างองค์การ อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ ตลอดจนอาคารสถานที่พร้อมอัตราค่าบ ารุงสถานที่ค่าน้ า-ค่าไฟและ
เครื่องมือเครื่องใช้ที่ส าคัญของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 

2.1 ประวัติความเป็นมา 
  ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) มีประวัติความเป็นมาอันยาวนานในวงการป่าไม้ของประเทศไทย 
ในอันที่จะพัฒนาบุคลากรของวงการป่าไม้ ดังนี้ 
  ปี พ.ศ. 2507 มีการประชุมคณะกรรมการพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับการก่อสร้างสถานที่
ราชการและอ่ืนๆ ตามผังเมืองตากใหม่ ครั้งที่ 2 เมื่อวันอาทิตย์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2507 ณ เรือนรับรองเชิง
สะพานกิตติขจร จังหวัดตาก โดย พล ต.ต.สง่า กิตติขจร เป็นประธานคณะกรรมการมีนายดุสิต พานิชพัฒน์ 
ผู้แทนกรมป่าไม้ เป็นผู้มาประชุมและมีนายประดิษฐ์ วนาพิทักษ์ ป่าไม้เขตตาก เป็นผู้เข้าร่วมประชุมชี้แจงฝ่าย
จังหวัดตาก และผู้แทนจากหน่วยงานอ่ืนๆ เข้าร่วมประชุม ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้ย้ายที่ท าการป่าไม้เขต
ตาก และท่ีท าการป่าไม้จังหวัดตาก ไปตั้งอยู่ฝั่งต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมือง จังหวัดตาก  
  ปี พ.ศ. 2508 เมื่อนายดุสิต พานิชพัฒน์ อธิบดีกรมป่าไม้ และนายประดิษฐ์ วนาพิทักษ์ รอง
อธิบดีกรมป่าไม้ในสมัยนั้น ได้กลับจากการดูงานจากประเทศนิวซีแลนด์ แล้วมีความเห็นว่าประเทศไทยควรจะ
ได้มีสถาบันที่ด าเนินการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพการป่าไม้ขึ้น จึงน าเรื่องนี้เรียนหารือ พล ต.ต.สง่า กิตติขจร 
ขณะด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการต่างประเทศ ในฐานะที่เป็นประธานอนุกรรมการพัฒนา
ภาคเหนือ และประธานกรรมการพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับการก่อสร้างสถานที่ราชการและอ่ืนๆ ตามผัง
เมืองตากใหม่ เพ่ือจัดตั้งเป็นโรงเรียนฝึกงานในด้านการป่าไม้ขึ้นที่จังหวัดตาก บริเวณที่ท าการป่าไม้เขตตาก 
และท่ีท าการป่าไม้จังหวัดตากท่ีสร้างข้ึนใหม่ ซ่ึงประธานคณะกรรมการฯ ก็เห็นชอบ 
  ปี พ.ศ. 2509 กรมป่าไม้ก็ได้เสนอขอผู้เชี่ยวชาญจากประเทศนิวซีแลนด์เข้ามาส ารวจ
เบื้องต้นในเรื่องนี ้
  ปี พ.ศ. 2510 กรมป่าไม้ ได้มีค าสั่งที่ 495/2510 ลงวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2510 ได้
แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาวางผังสิ่งก่อสร้างที่ท าการป่าไม้เขตตาก และโรงเรียนฝึกงานในด้านการป่าไม้ 
กรมป่าไม้จึงมอบเรื่องให้นายถนอม เปรมรัศมี ขณะด ารงต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญทางผลิตผลป่าไม้ด าเนินการ
ติดต่อกับรัฐบาลนิวซีแลนด์ และยังได้มอบให้ ดร.ช านิ บุณโยภาส ขณะที่ท าหน้าที่ผู้ช่วยหัวหน้ากองจัดการป่า
ไม้ เป็นผู้เขียนโครงการจัดตั้งโรงเรียนขึ้น ซึ่งเป็นขณะเดียวกับที่รัฐมนตรีที่ดินและป่าไม้ของรัฐบาลนิวซีแลนด์
ได้เดินทางผ่านจากการประชุมแผนโคลัมโบ มาแวะที่กรุงเทพฯ นายดุสิต พานิชพัฒน์ จึงได้ทาบทามถึงเรื่อง
จัดตั้งโรงเรียน ซึ่งก็ได้รับค ารับรองและสนับสนุนทุกประการ 
  ปี พ.ศ. 2511 รัฐบาลนิวซีแลนด์ได้ส่ง Mr. Milne ผู้เชี่ยวชาญอาวุโสเข้ามาส ารวจความ
เหมาะสมภายใต้แผนโคลัมโบ และได้เห็นชอบที่จะให้จัดตั้งโรงเรียนอบรมวนกรรมที่จังหวัดตากได้เนื่องจาก
เห็นว่าเป็นการเหมาะสมอย่างยิ่งทั้งทางด้านการเมือง สังคม และวิชาการ เนื่องจากจังหวัดตากเป็นศูนย์กลาง
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ของภาคเหนือมีเขตติดต่อภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นจังหวัดที่มีการท าไม้สัก ไม้กระยาเลย 
และไม้อ่ืนๆ ที่มีค่าอีกมาก นอกจากนั้นสภาพป่าของจังหวัดนี้ก็มีอยู่หลายชนิดในรัศมีไม่เกิน 50 กม. 
  ปี พ.ศ. 2512  Mr. Milne ได้กลับไปรายงานรัฐบาลนิวซีแลนด์และได้รับความเห็นชอบที่จะ
ให้จัดตั้งโรงเรียนขึ้น เป็นโรงเรียนอบรมวนกรรมแห่งแรกในเอเชีย เพราะแม้แต่ในอินเดียก็มีเพียงโรงเรียนท าไม้
เท่านัน้ เมื่อรัฐบาลนิวซีแลนด์ได้แจ้งมายังกรมป่าไม้แล้ว ทางกรมป่าไม้จึงได้จัดสรรงบประมาณ และแต่งตั้งให้
นายประเสริฐ โพธิปักษ์ นักวิชาการป่าไม้เอก กองบ ารุง เป็นผู้อ านวยการโรงเรียนคนแรก เมื่อวันที่ 9 กันยายน 
พ.ศ. 2512 และทางรัฐบาลนิวซีแลนด์ภายใต้แผนโคลัมโบ  จึงได้ส่ง Mr. Phillip J.Horn  ผู้เชี่ยวชาญมาเป็น
ที่ปรึกษาด้วย ในวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2512 ซึ่งเป็นวันคล้ายวันสถาปนากรมป่าไม้ ในขณะเดียวกันการ
ก่อสร้างโรงเรียนก็เริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2512 นี้ด้วยเช่นกัน 
  ปี พ.ศ. 2513 มีการก่อสร้างอาคารสิ่งก่อสร้างทั้งหมดเป็นที่เสร็จเรียบร้อย และเพ่ิมเติม
จนถึงปัจจุบันตามความจ าเป็น 
  ปี พ.ศ. 2514 กรมป่าไม้ได้ท าพิธีเปิดโรงเรียนอบรมวนกรรม จังหวัดตาก เมื่อวันที่ 9 
มกราคม พ.ศ. 2514 โดยมี พล.ต.ต.สง่า กิตติขจร เป็นประธานในพิธี และได้เปิดอบรมหลักสูตรหัวหน้า
คนงานป่าไม้ รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2514 เป็นโครงการแรก 
  ซึ่งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 จนถึงปี พ.ศ. 2514 ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ได้รับเงินช่วยเหลือ
ส่วนหนึ่งจากโครงการความร่วมมือของรัฐบาลนิวซีแลนด์ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2514 จึงได้ใช้งบประมาณของ
กรมป่าไม ้
  ปี พ.ศ. 2527 ได้มีการประชุม เรื่องของโรงเรียนอบรมวนกรรม จังหวัดตาก เมื่อวันที่ 18 
พฤษภาคม พ.ศ. 2527 ที่ประชุมเห็นชอบให้โรงเรียนอบรมวนกรรม จังหวัดตาก เป็นฝ่ายหนึ่งของกองการ
เจ้าหน้าที ่และเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น “ศูนย์ฝึกอบรมการป่าไม้ตาก” เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2528 
  ปี พ.ศ. 2545 ศูนย์ฝึกอบรมการป่าไม้ตาก ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก)” 
ตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จนถึงปัจจุบัน 
 

2.2 สถานที่ตั้ง 
   ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ตั้งอยู่ในที่ราชพัสดุแปลงหมายเลขทะเบียนที่ ตก.77 (37280) มี
พิกดัทางภูมิศาสตร์ ที่ 47 Q 512756 E 1865338 N ปัจจุบันตั้งอยู่เลขที ่41/1 หมู่ที ่2 ต าบลป่ามะม่วง 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก อยู่ฝั่งตะวันตกของแม่น้ าปิง ตรงข้ามตัวเมืองตาก ห่างจากสะพานกิตติขจรไปทางทิศ
เหนือประมาณ 2.5 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 70 ไร่ โดยมีอาณาเขตดังนี้ 
  ทิศเหนือ จดโรงเรียนชุมชนบ้านป่ามะม่วง 
  ทิศใต้  จดส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 14 (ตาก) 
  ทิศตะวันออก จดแม่น้ าปิง 
  ทิศตะวันตก จดหมู่ที่ 1 และหมู่ท่ี 2 ต าบลป่ามะม่วง 
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ภาพที่ 2.1 แผนที่แสดงที่ตั้งศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 
 

2.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) เป็นหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค สังกัดส่วนฝึกอบรม 
ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีภารกิจและหน้าที่หลักดังนี้ 
 2.3.1 เป็นศูนย์การพัฒนาบุคลากรด้านสมรรถนะ (Competency) ของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
 2.3.2 หาความจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรในพ้ืนที่ป่าอนุรักษ ์
 2.3.3 บริหารโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร
ในพ้ืนที่ป่าอนุรักษ ์
 2.3.4 ติดตามประเมินผลโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 
 2.3.5 จัดท าคู่มือและเอกสารต าราเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 
 2.3.6 สร้างและจัดท าเครือข่ายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากร ในพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ 
 

2.4 การจัดโครงสร้างองค์กร 
  ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ได้ปรับปรุงการจัดโครงสร้างองค์การให้สอดรับกับนโยบายของส่วน
ฝึกอบรมตลอดมา จึงได้มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานภายในออกเป็น 3 ฝ่าย คือ 

ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 
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 2.4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป : มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับ ควบคุม และดูแล การ
ปฏิบัติงานธุรการ งานพัสดุ อาคารและสถานที่ งานยานพาหนะ งานรักษาความปลอดภัย รวมทั้งปฏิบัติงาน
ร่วมกับฝ่ายแผนงาน งบประมาณ และบริการ และฝ่ายฝึกอบรม 
  1) งานธุรการและบุคคล : มีหน้าที่รับผิดชอบงานสารบรรณให้เป็นไปตามระเบียบ 
การบริหารงานเอกสาร รับ-ส่งหนังสือ ร่าง-โต้ตอบหนังสือราชการ งานบริหารบุคคล งานทะเบียนประวัติ การ
ลาทุกประเภท การประเมินผลงาน จัดท างบเดือนเวลาท าการ ควบคุมการใช้โทรศัพท์ของทางราชการ 
  2) งานพัสดุ อาคารสถานที่ : มีหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินการตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ ควบคุมการใช้รถยนต์ราชการจัดท าบัญชี
วัสดุ ด าเนินการจัดซื้อจัดหาวัสดุ และจัดจ้างซ่อมแซมบ ารุงรักษาครุภัณฑ์และสิ่งปลูกสร้าง 
  3) งานยานพาหนะ : มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบควบคุมการใช้งาน การเก็บรักษา 
จัดท าทะเบียนควบคุม และการซ่อมบ ารุง รถยนต์ จักรยานยนต์ และรถจักรยาน ให้เป็นไปตามระเบียบของ
กรมอุทยานแห่งชาต ิสัตว์ป่า และพันธุ์พืช ก าหนดไว้ 
  4) งานรักษาความปลอดภัย : มีหน้าที่ดูแลทรัพย์สินของทางราชการ การป้องกัน
อัคคีภัย การให้บริการแก่บุคคลที่มาติดต่อสอบถาม การเปิด/ปิดน้ าและไฟฟ้าภายในบริเวณศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 
(ตาก) โดยให้เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ราชการ 
  5) งานเพาะช ากล้าไม้และตกแต่งสถานที่ : มีหน้าที่ในการเพาะช า เสาะหา และ
ขยายพันธุ์ไม้ดอกและไม้ประดับทุกชนิด ตลอดจนดูแลบ ารุงรักษาต้นไม้ภายในศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 
ตลอดเวลา 
 2.4.2 ฝ่ายแผนงาน งบประมาณ และบริการ มีหน้าที่ควบคุม ก ากับ ดูแล งานแผนงาน 
และงบประมาณ รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายบริหารทั่วไป และฝ่ายฝึกอบรมและวิชาการ 
  1) งานแผนงาน : มีหน้าที่รับผิดชอบงานแผนงาน ให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ การ
จัดท าค าของบประมาณประจ าปี ก ากับ ติดตามจัดท าสรุปรายงานผลการปฏิบัติประจ าปี การจัดท ารายงานและ
การประเมินผลต่างๆ 
  2) งานการเงินและบัญชี :*มีหน้าที่รับผิดชอบงานการเงิน บัญชี และงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ติดตาม ตรวจสอบ รักษาใบส าคัญ หลักฐาน
เอกสารทางการเงินและบัญชี และควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งปฏิบัติเกี่ยวกับการน าส่งเงิน การ
ใช้ใบเสร็จรับเงิน เงินนอกงบประมาณ งานสวัสดิการและพยาบาล  
  3) งานบริการที่พัก : มีหน้าที่จัดเตรียมอาคาร และสถานที่ ส าหรับเป็นที่พักภายใน
อาณาบริเวณศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ให้มีความพร้อม สะอาด และเรียบร้อย พร้อมส าหรับการให้บริการอยู่เสมอ 
  4) งานบริการอาหาร : มีหน้าที่ควบคุม ดูแล ด้านการจัดเตรียมอาหารให้กับผู้เข้า
รับการฝึกอบรม วิทยากร ให้มีความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ 
  2.4.3 ฝ่ายฝึกอบรมและวิชาการ : มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการจัดฝึกอบรมตาม
แผนงานที่ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ก าหนดในแต่ละ
ปีงบประมาณ จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมและประสานงานด้านวิทยากร การตรวจสอบและรวบรวมรายชื่อผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนดขึ้น ควบคุม ก ากับ ดูแล การฝึกอบรมให้
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย จัดท าเอกสารประกอบการบรรยายของวิทยากร ควบคุม ดูแลรักษา อุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม การจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน การด าเนินการเกี่ยวกับใบ
ประกาศนียบัตรเพ่ือมอบให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม ตลอดจนการบริการด้านข้อมูลข่าวสารและห้องสมุด การ
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ติดตามประเมินผลการฝึกอบรม การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
การฝึกอบรม นอกจากนั้น ฝ่ายฝึกอบรมยังมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท างานสารนิเทศและการ
ให้บริการข้อมูลทางวิชาการป่าไม้ และด้านการฝึกอบรม การประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการจัดท าแผนการ
ฝึกอบรม การสนับสนุนวิทยากรฝึกอบรมแก่หน่วยงานภายนอกอีกด้วย 
  1) งานประสานและจัดฝึกอบรม : มีหน้าที่วางแผนการฝึกอบรม ประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิทยากร ตลอดจนจัดการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ และบุคคลภายนอก ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
  2) งานพัฒนาหลักสูตร : มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย หาความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม สร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ท าฐานข้อมูลการฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงหลักสูตรการ
ฝึกอบรม ที่สนองตอบต่อความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3) งานวิจัยติดตามและประเมินผล : หน้าที่ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆ พร้อมทั้งจัดท ารายงาน ผลการฝึกอบรมให้อธิบดีทราบ*ตามระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์
ป่า และพันธุ์พืช ว่าด้วยการฝึกอบรม พ.ศ. 2546 
  4) งานสารนิเทศและบริการวิชาการ : มีหน้าที่ปรับปรุง พัฒนา และจัดท า
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับประวัติผู้ผ่านการฝึกอบรม ประวัติวิทยากร รวมถึงฐานข้อมูลทางด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศสวนสมุนไพร*สวนพฤกษศาสตร์*และสัตว์ป่า*การจัดการความรู้ภายใน
หน่วยงาน เพ่ือประชาสัมพันธ์ ให้บริการวิชาการ และเป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ เพ่ือสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  5) งานโสตทัศนูปกรณ์ : มีหน้าที่ควบคุมดูแล*จัดเตรียมเครื่องโสตทัศนูปกรณ์และ 
งานด้านศิลป์ จัดเตรียมการใช้ห้องประชุมให้มีความพร้อมส าหรับการใช้งาน 
 
                                                   
       
 

              
         
                               
 

 
 

 

         
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงการจัดโครงสร้างของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
เจ้าพนักงานธุรการ 
ระดับช านาญงาน 

ฝ่ายฝึกอบรมและวชิาการ 
นักทรัพยากรบุคคลหรือนักวิชาการป่าไม้ 

ระดับปฏิบัติการหรือช านาญการ 

 

ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 
นักทรัพยากรบุคคลหรือนักวิชาการป่าไมร้ะดับช านาญการ 

หรือช านาญการพเิศษ                                                                                                           

ฝ่ายแผนงาน งบประมาณ และบริการ 
นักทรัพยากรบุคคลหรือนักวิชาการป่าไม้ 

ระดับปฏิบัติการหรือช านาญการ 
งานธุรการและบุคคล 

งานพัสดุอาคารสถานที่ 

งานยานพาหนะ 

งานรักษาความปลอดภัย 

งานเพาะช ากล้าไม้ และ 
ตกแต่งสถานที่ 

งานแผนงาน 

งานการเงินและบัญช ี

งานประสานและจัดฝึกอบรม 

งานพัฒนาหลักสูตร 

งานวิจัยติดตามและประเมินผล 

งานสารนิเทศและบริการวชิาการ 

งานบริการที่พัก 

งานบริการอาหาร 

งานโสตทัศนูปกรณ์ 
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2.5 อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ 
  ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) มีอัตราก าลังของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานประจ าศูนย์
ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) รวมทั้งสิ้นจ านวน 31 อัตรา ดังตาราง                                                                    
ตารางที่ 2.1 แสดงอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 

ต าแหน่ง ระดับ จ านวน (อัตรา) 

นักวิชาการป่าไม้ 
นักวิชาการป่าไม้ 

ช านาญการพิเศษ 
ช านาญการ 

1 
1 

นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการ 1 
เจ้าพนักงานธุรการ ช านาญงาน 1 
พนักงานพัสดุ ส 2 2 
พนักงานพัสดุ ส 4 1 
พนักงานจัดการหอพัก 
พนักงานธุรการ 

ส 2 
ส 2 

1 
1 

พนักงานราชการ - 9 
พนักงานจ้างเหมา - 13 

 

2.6 ท าเนียบผู้บริหาร 
  นับตั้งแต่ปี 2512 มีผู้บริหารในฐานะ “ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก)” ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 2.2 แสดงรายชื่อและระยะเวลาด ารงต าแหน่งของผู้อ านวยการศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 
1 นายประเสริฐ โพธิปักษ์ พ.ศ. 2512 - 2519 
2 นายประสิทธิ์ อุเทนสุต พ.ศ. 2519 – 2519 
3 นายจรินทร์ นาคศิริ พ.ศ. 2519 – 2522 
4 นายสาคร สุวรรณางกูร พ.ศ. 2522 - 2528 
5 นายธนพล สาระนาค พ.ศ. 2528 - 2528 
6 นายวรา กุลชล พ.ศ. 2528 – 2530 
7 นายฉลอง กุมภคาม พ.ศ. 2530 - 2532 
8 นายวรา กุลชล พ.ศ. 2532 - 2537 
9 นายบุญชิต ภู่แดง พ.ศ. 2537 - 2537 

10 นายทวีศักดิ์ พัฒนศักดิ์ภิญโญ พ.ศ. 2537 - 2539 
11 นางสุรัตน์ ต้ังไพบูลย์เวชกิจ พ.ศ. 2539 - 2546 
12 นายคนึงกิจ ลิ้มตระกูล  พ.ศ. 2546 - 2549 
13 นายเลิศ เอ้ือทวีพล พ.ศ. 2549 - 2550 
14 นายคนึงกิจ ลิ้มตระกูล  พ.ศ. 2550 - 2551 
15 นายเลิศ เอ้ือทวีพล พ.ศ. 2551 - 2555 
16 นางยุภา ด้วงโยธา พ.ศ. 2555 – 2556 
17 นายสมเกียรติ สุนทรพิทักษ์กูล พ.ศ. 2557 – 2559 
18 นายเลิศ เอ้ือทวีพล พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน 
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2.7 อาคารและสถานที่ 
  ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) มีอาคารสิ่งปลูกสร้างที่ใช้ส าหรับการบริหารจัดการภายในศูนย์ฯ ดังนี้ 

2.7.1 อาคารส านักงาน  จ านวน 1 หลัง 
 
 
 
 
 
 

2.7.2 อาคารห้องประชุมหรือฝึกอบรม  มีจ านวน 2 แห่ง ดังนี้ 
ห้องประชุมหรือฝึกอบรม  อาคารปลอดประสพ มีขนาดความจุได้จ านวน 80-100 คน  

ประกอบด้วย เครื่องปรับอากาศ โน้ตบุ๊ค เครื่องฉายโปรเจคเตอร์พร้อมจอภาพ เครื่องเสียง ไมโครโฟน โพเดี่ยม 
โต๊ะหมู่บูชา เก้าอ้ีชุดรับแขก เวที โต๊ะและเก้าอ้ี อัตราค่าบ ารุงวันละ 3,000 บาท 
 
 
 

 
 
 

ภาพภายนอกและภายในอาคารปลอดประสพ 
 

ห้องประชุมหรือฝึกอบรม อาคารประเสริฐ มีขนาดความจุได้จ านวน 40-50 คน  
ประกอบด้วย เครื่องปรับอากาศ โน้ตบุ๊ค เครื่องฉายโปรเจคเตอร์พร้อมจอภาพ เครื่องเสียง ไมโครโฟน โพเดี่ยม 
โต๊ะหมู่บูชา เก้าอ้ีชุดรับแขก เวที โต๊ะและเก้าอ้ี อัตราค่าบ ารุงวันละ 2,000 บาท 
 
 
 
 
 
 

ภาพภายนอกและภายในอาคารประเสริฐ 
 

2.7.3 หอพัก  มีจ านวน 2 แห่ง ดังนี้ 
                           หอพักของอาคารปลอดประสพ ประกอบด้วย  
                               -หอ้งบุษกร และ ห้องขจรรัตน์  ผู้เข้าพักจ านวน 2 คน/ห้อง สิ่งอ านวยความสะดวก
ห้องน้ า เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ ตู้เย็น และเครื่องท าน้ าอุ่น อัตราค่าบ ารุงวันละ 350 บาท/ห้อง 
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        ภาพห้องบุษกร                                                       ภาพห้องขจรรัตน์ 
 
 
 
 
 
 

ภาพหอพักอาคารปลอดประสพ 
                               -ห้องคัลลียา, ห้องราชาวดี, ห้องขจีนุช, ห้องพุทธรักษา,ห้องมหาหงส์ และห้องชงโค 
ผู้เข้าพักจ านวน 10 คน/ห้อง สิ่งอ านวยความสะดวก ห้องน้ ารวม เครื่องปรับอากาศ อัตราค่าบ ารุงวันละ 
1,200 บาท/ห้อง 
 
 
 

  
 
 
 
 
ภาพห้องคัลลียา, ห้องราชาวดี, ห้องขจีนุช, ห้องพุทธรักษา,ห้องมหาหงส์ และห้องชงโค 
 
                             หอพักอาคารประเสริฐประกอบด้วย  
                                    -ชั้นบน ห้องกนกวรรณ ผู้เข้าพักจ านวน 15 คน/ห้อง สิ่งอ านวยความสะดวก 
ห้องน้ ารวม เครื่องปรับอากาศ อัตราค่าบ ารุงวันละ 1,500 บาท/ห้อง และห้องสุพรรณนิการ์ เข้าพักจ านวน 
32 คน/ห้อง สิ่งอ านวยความสะดวก ห้องน้ ารวม เครื่องปรับอากาศ อัตราค่าบ ารุงวันละ 3,200 บาท/ห้อง
  
 
 
 
 
 
 ภาพหอพักอาคารประเสริฐ ภาพห้องกนกวรรณ               ภาพห้องสุพรรณนิการ์ 
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                                  -ชัน้ล่าง ห้องวิจิตรา ผู้เข้าพักจ านวน 13 คน/ห้อง สิ่งอ านวยความสะดวก ห้องน้ า
รวม เครื่องปรับอากาศ อัตราค่าบ ารุงวันละ 1,300 บาท/ห้อง ห้องทิพย์มณฑา ผู้เข้าพักจ านวน 10 คน/ห้อง 
สิ่งอ านวยความสะดวก ห้องน้ ารวม เครื่องปรับอากาศ อัตราค่าบ ารุงวันละ 1,000 บาท/ห้อง และห้องลีลาวดี 
ผู้เข้าพักจ านวน 10 คน/ห้อง สิ่งอ านวยความสะดวก ห้องน้ ารวม เครื่องปรับอากาศ อัตราค่าบ ารุงวันละ 
1,000 บาท/ห้อง 
 

 
 
 
 
 
              ภาพห้องวิจิตรา                         ภาพห้องทิพย์มณฑา                         ภาพห้องลีลาวดี 
       
 
 

2.7.4 โรงฝึกงาน  จ านวน 1 หลัง 
 

 
 
 
 
     

2.7.5 โรงจอดรถ  จ านวน 2 หลัง 
 
 
 
 
                                                                                                                   
                   
                                     โรงจอดรถ 1                       โรงจอดรถ 2 

2.7.6 บ้านพักข้าราชการ  จ านวน 2 หลัง 
 

 
 
 
 
 
 

                         บ้านพักผู้อ านวยการศูนย์ฯ                             บ้านพักข้าราชการ 
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2.7.7 บ้านพักเจ้าหน้าที่  จ านวน 3 หลัง 
 

 
 
 
 

 
      บ้านพักคนงานหลังที่ 1             บ้านพักคนงานหลังที่ 2            บ้านพักคนงานหลังที่ 3 

2.7.8 บ้านพัก  จ านวน 4 หลัง ประกอบด้วย 
                     บ้านผกามาศ ผู้เข้าพักจ านวน 6 คน/หลัง (3 ห้องนอน 2 ห้องน้ า) สิ่งอ านวยความสะดวก 
เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ ตู้เย็น และเครื่องท าน้ าอุ่น อัตราค่าบ ารุงวันละ 1,200 บาท/หลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 ภาพภายนอกและภายในบ้านผกามาศ 
 

                    บ้านพุทธชาด ผู้เข้าพักจ านวน 4 คน/หลัง (2 ห้องนอน 2 ห้องน้ า) สิ่งอ านวยความสะดวก 
เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ ตู้เย็น และเครื่องท าน้ าอุ่น อัตราค่าบ ารุงวันละ 1,000 บาท/หลัง 
 
 
 
 
 

     
         

           ภาพภายนอกและภายในบ้านพุทธชาด 
 

                   บ้านลดาวัลย ์ผู้เข้าพักจ านวน 4 คน/หลัง (2 ห้องนอน 2 ห้องน้ า) สิ่งอ านวยความสะดวก 
เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ ตู้เย็น ตู้ไมโครเวฟ และเครื่องท าน้ าอุ่น อัตราค่าบ ารุงวันละ 1,000 บาท/หลัง 
 
 
 
 
 
 

         ภาพภายนอกและภายในบ้านลดาวัลย์ 
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                   บ้านกัลปพฤกษ์ ผู้เข้าพักจ านวน 4 คน/หลัง (2 ห้องนอน 1 ห้องน้ า) สิ่งอ านวยความสะดวก 
เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ และตู้เย็น อัตราค่าบ ารุงวันละ 1,000 บาท/หลัง 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพภายนอกและภายในกัลปพฤกษ์           
 

2.7.9 โรงยิมเนเซียม  จ านวน 1 หลงั 
 
 
 
 
 
 
 

2.7.10 ห้องเก็บพัสดุ   จ านวน 2 หลงั 
 
 
 
 
 
 
                        โรงเก็บพัสดุ 1        โรงเก็บพัสดุ 2  

2.7.11 ป้อมยาม  จ านวน 2 หลัง 
 
 
 
 
 
 
                          ป้อมยาม 1          ป้อมยาม 2 
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2.7.12 โรงครัว จ านวน  1 หลัง 
 
 
 

 

2.8 ยานพาหนะ 

ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) มียานพาหนะที่ใช้ในการบริหารจัดการศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ดังนี้ 
2.8.1 รถตู ้ จ านวน 1 คัน 
 

 
 
 

 
2.8.2 รถบรรทุกกระบะ  จ านวน 2 คัน 
       
 
 
 
 
 

           คันที่ 1                              คันที่ 2                               คันที่ 3 
                2.8.3 รถบรรทุก 6 ล้อ จ านวน 1 คัน 

 
 
 
 
 

 
2.8.4 รถจักรยานยนต์ จ านวน 1 คัน 
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บทท่ี 3 
การตรวจเอกสาร (Literature Review) 

 
  ในบทนี้จะกล่าวถึงหลักการ แนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิด 
(Conceptual Framework) ในการจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก 
และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของ
ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ให้
ถูกต้องเหมาะสมต่อไป 
 

3.1 แนวคิดและความหมายการจัดการความรู้ 
  แนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ได้เริ่มต้นและเป็นที่นิยมอย่างสูง 
ในช่วงปี ค.ศ. 1995 -1996 หลังจากที่ Kujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ตีพิมพ์หนังสือที่ชื่อว่า 
“The Knowledge Creating company” ออกมาเผยแพร่ ซึ่งทั้งสองท่านได้เสนอแนวคิดที่เน้นเรื่องการสร้าง
และกระจายความรู้ในองค์การ ระหว่างความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน/ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) กับความรู้
ที่อยู่ในรูปแบบสื่อ/เอกสาร/ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยใช้โมเดล SECEI –Knowledge 
Conversion ในการอธิบาย ท าให้หนังสือดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างสูงต่อวงการธุรกิจตั้งแต่ปี 1997 เป็นต้นมา 
ผู้น าทางธุรกิจมากมายต่างตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้  อีกทั้งมีการตีพิมพ์หนังสือที่เกี่ยวกับ
แนวคิดนี้ออกเป็นจ านวนมากและได้รับความนิยมต่อมา ได้แก่ “Intellectual Capital” ของ Tom Stewart , 
“The New Organization Wealth” ของ KarlErik Sveiby และ “The Ken Awakening” ของ Debra 
Amiotion (อ้างอิงในปณิตา พ้นภัย,2544 ; 21) 
  ส าหรับประเทศไทย โดยเฉพาะองค์กรภาคราชการ ได้เริ่มน า การจัดการความรู้ มาเป็น
เครื่องมือทางการบริหาร เมื่อมีการประกาศใช้ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งเนื้อหาของพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ ได้วางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารความรู้
ของส่วนราชการใน มาตรา 11 โดยมีข้อความว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว และข้อมูลข่าวสารและ
สามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ใน
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา
นี้” และคู่มือการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวของส านักงาน ก.พ.ร. ในหมวดที่ 3 : แนวทางการ
พัฒนาส่วนราชการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยก าหนดแผนปฏิบัติ ดังนี้ 
  - สร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
  - ประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว
และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  - ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ข้าราชการ เพ่ือให้เป็นผู้มีความรู้ในวิชาการสมัยใหม่ และปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพและมีคุณธรรม 
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บทท่ี 4 
วิธีการด าเนินการ 

 
  ในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีด าเนินการจัดท า องค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้อง
ประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชน
ทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธุ์พืช โดยจะอธิบายให้เห็นถึงหน่วยในการศึกษา (Unit of analysis) กรอบแนวคิดในการด าเนินการ 
(Conceptual Framework) และขั้นตอนในการด าเนินการเพ่ือจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร 
สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 
และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
 

4.1 หน่วยในการศึกษา (Unit of analysis) 

  การศึกษาวิเคราะห์เพื่อจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่
พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป ” 
ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ในครั้งนี ้มีหน่วยในการศึกษาระดับองค์การ คือ ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 

4.2 กรอบแนวคิดในการด าเนินการ (Conceptual Framework) 
 เป็นกรอบแนวคิดที่ได้จากการศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือ
การขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ให้
เกิดความยั่งยืน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองค์ความรู้
ประมวลระเบียบ กฎหมาย เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการห้องประชุม
และอาคารของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) แบบบูรณาการ ปี 
พ.ศ.2559 – 2564  และแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ประจ าปี 
พ.ศ. 2561 – 2565 แล้วจึงน ามาบูรณาการกันเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการ เพ่ือจะท าให้การจัดท า
องค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านัก
บริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีความเป็นระบบต่อไป ดังภาพ 
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ภาพที่ 4.1 แสดงกรอบแนวคิดในการด าเนินการจัดท า องค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้อง 
              ประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 
              และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 
 

 จากภาพที่ 4.1 จะพบว่า ความส าเร็จในการจัดท า องค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร 
สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 
และ ประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จะด าเนินการจัดท าโดยค านึงถึงบริบทภายนอกและภายในที่ส าคัญ คือระเบียบ กฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2559 – 2564 
ยุทธศาสตร์กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2560 - 2569) ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากรของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) แบบบูรณาการ ปี พ.ศ. 2559 – 2564แผนการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan) ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ประจ าปี พ.ศ. 2561 – 2565 ผลการประเมินจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการอาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พักและบ้านพัก ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 
5 (ตาก)  ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งในการ
ด าเนินการ จะด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดดังกล่าวนี้ 
 

4.3 ขั้นตอนการด าเนินการ (Operation Process) 

  เพ่ือให้วิธีการจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และ
บ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และ ประชาชนทั่วไป” ของศูนย์
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ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) เป็นไปตามบริบทที่เปลี่ยนไป ความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และได้รับการยอมรับจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จึงได้ก าหนดขั้นตอนในการ
ด าเนินการไว้ ดังนี้ 
 ๑) อธิบายถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร 
สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 
และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดท าองค์
ความรู้ นี้ 
 2) ศึกษาบริบททั้งมวลที่เก่ียวข้อง แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ กฎหมาย และผลงานเชิงวิชาการ 
ที่ใช้เพ่ือการจัดท าองค์ความรู้ ที่มีอยู่ทั้งหมด ตลอดจนผลการประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ให้บริการอาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พักและบ้านพัก ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) เพ่ือน ามาจัดเป็นกรอบ
แนวคิดในการด าเนินการ 
 3) ประมวลและวิเคราะห์ เพ่ือจัดท าองค์ความรู้เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้อง
ประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชน
ทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก)  
 4) สรุปผลและเสนอแนะผลการจัดท าองค์ความรู้เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้อง
ประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชน
ทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) พร้อมปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเป็นรูปเล่ม และประกาศใช้องค์ความรู้ 
เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาองค์การให้บรรลุผลที่ต้องการได้อย่างเป็นระบบ 
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  - สร้างความมีส่วนร่วม ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือพัฒนาในงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
   ดังนั้น ในปัจจุบันทุกส่วนราชการ จึงได้น า แนวคิดการจัดการความรู้ มาเป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาองค์การ และก าหนดไว้ในค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ที่เสนอทางส านักงาน ก.พ.ร. 
ทั้งนี้เพ่ือให้การพัฒนาองค์การเกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 แนวคิดของนักวิชาการที่ส าคัญ 
 เมื่อสืบค้นเพ่ือวิเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติแล้วสามารถสรุปแนวคิดหลักได้โดยสังเขปดังนี้ 
  1. แนวคิดการเรียนรู้สองชั้น (Double-Loop Learnin) คริส อกิริส โดยในปี 1978 ได้
ตีพิมพ์หนังสือชื่อ Organizational learning ร่วมกับโดนัลด์ ชอน (Chris Argyris and Donald Schon) 
น าเสนอว่าองค์การที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์จะต้องเปลี่ยนจากการเรียนรู้โดยคนในองค์การมา
เป็นการเรียนรู้โดยตัวองค์การเอง (Learning by the people within an organization becomes 
learning by the organization itself) แนวคิดที่ส าคัญที่ผลักดันให้เรื่องการเรียนรู้ขององค์การได้รับความ
สนใจคือแนวคิดเรื่อง การเรียนรู้แบบวงจรสองชั้น (Double-Loop Learning) กล่าวคือ คริส อกิริส ตั้ง
ข้อสังเกตว่า การใช้ความรู้ของพนักงานในการท างานเป็นสิ่งที่ดีกว่าการท างานแบบลองถูก  ลองผิด เพราะ
ความเสี่ยงในการที่จะไม่บรรลุผลจะมีน้อยกว่า แต่การเรียนรู้ลักษณะนี้จะมีข้อจ ากัดถ้าหากไม่สามารถท าให้
ผู้ใช้ความรู้อยู่ในองค์การได้อย่างต่อเนื่องยั่งยืน ถ้าคนผู้มีความรู้และทักษะในการท างานออกจากองค์การไป
เพราะเป็นการเรียนรู้แบบวงจรเดียว (Single Loop Learning) ผลเสียจะเกิดกับองค์การ ดังนั้นองค์การ
จะต้องเรียนรู้อีกชั้นว่าท าอย่างไรจะให้มีการเรียนรู้เพ่ือให้รู้ว่าคนท างานมีและใช้ความรู้อะไรในการท างานและ
จะท า ให้ความรู้นั้นด ารงอยู่ในองค์การอย่างไร 
  2. แนวคิดวินัยห้าประการ (The Fifth Discipline) ปีเตอร์ เซ็งกี้ (Peter Senge) ผู้เขียน
หนังสือชื่อ วินัยห้าประการ (Fifth Discipline) ซึ่งได้ตีพิมพ์หลายครั้งโดยครั้งหลังสุดในปี 1994 ได้ให้ค า
นิยามองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า “เป็นองค์การที่มีการขยายขีดความสามารถอย่างต่อเนื่องในการสร้างสรรค์
อนาคตของตน” (An Organization that is continually expanding its capacity to create its future) 
โดยมีทักษะและวิธีเรียนรู้อยู่ 5 ประการคือ 
  (1) การเรียนรู้ในเรื่องงานของตนเอง (Personal Mastery) 
  (2) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 
  (3) การเรียนรู้ที่จะมีเจตคติท่ีดีต่องานจนถึงข้ันเป็นแบบอย่างได้ (Mental Model) 
  (4) การเรียนรู้เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) 
  (5) การเรียนรู้ที่จะคิดเป็นระบบ (System Thinking) 
  กล่าวโดยสรุปองค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงองค์การที่มีการจัดการความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนมีความรู้และความสามารถใช้ความรู้ในการปรับตัวให้เท่าทันสถานการณ์และ
สนองวิสัยทัศน์ขององค์การได ้
  3. แนวคิดการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (Building the Learning Organization) 
ในหนังสือชื่อ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของไมเคิล เจ มาร์ควาร์ดท (Michael J. Marquardt) ได้
น าเสนอแนวคิดท่ีส าคัญในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สรุปได้ว่าต้องจัดการโดยวิธีการเรียนรู้อย่างมีพลวัตร
ไม่หยุดนิ่ง (Learning Dynamics) จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้สู่องค์การ (Organization Transformation) 
การเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่บุคคล (People Transformation) การจัดการความรู้ (Knowledge 
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Management) และการประยุกต์เทคโนโลยี (Technology Application) โดยมุ่งให้เกิดสภาวะที่ส าคัญ 3 
ประการดังนี้ 
  (1) เป็นองค์กรที่มีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่ม 
  (2) มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพ่ือช่วยให้เข้าใจในสรรพสิ่ง 
  (3) ทุกคนช่วยองค์กรเรียนจากความผิดพลาดและความส าเร็จ ซึ่งส่งผลให้ทุกคนตระหนัก
ในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. แนวคิดองค์การสร้างสรรค์ความรู้ (The Knowledge Creating Company)โนนากะ 
กับ ทาเคอุชิ (Nonaka, I. and Takeuchi,H.) ได้น าเสนอแนวคิดไว้ในหนังสือที่มีชื่อว่า Knowledge - 
Creating Company เนื้อหาหลักของหนังสือเล่มนี้ได้เสนอแนวคิดว่าความรู้ที่แฝงเร้นอยู่ในตัวบุคคล  (Tacit 
Knowledge) จะเกิดประโยชน์ต่อองค์การก็ต่อเมื่อเปลี่ยนมาเป็นความรู้ที่สามารถใช้อ้างอิงเพ่ือใช้ สอย 
(Explicit Knowledge) ได้ หากจัดระบบจัดการให้เกิดความรู้จนมีความรู้อ้างอิงเป็นจ านวนมากก็จะท าให้
องค์การเป็นองค์การที่มีนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการที่ส าคัญคือ 
  (1) กระตุ้นหรือจัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการที่บุคคลในองค์การถ่ายทอดหรือแสดงความรู้
ภายในตนออกมาเรียกว่า การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ (Socialization: S) 
  (2) ความรู้ที่ถ่ายทอดออกมาต้องจัดให้เป็นความรู้ที่องค์การสามารถน าไปอ้างอิงหรือ
ประยุกต์ใช้ได ้(Externalization: E) 
  (3) บุคคล ทีม หรือองค์การสามารถน าความรู้ที่ถ่ายทอดออกมาไปประยุกต์ในการ
ปฏิบัติงานได ้(Combination: C) 
  (4) บุคคล ทีม หรือองค์การ น า ความรู้ที่ถ่ายทอดไว้ในองค์การไปปรับประยุกต์กับความรู้
ภายในตนเกิดเป็นกระบวนการเพ่ิมความรู้ใหม่ภายในตน (Internalization: I) ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมที่
เกิดข้ึนนี้ ถ้าหากเป็นทักษะหรือความรู้ที่แฝงเร้นอยู่ภายในตนเองอีกครั้งก็จะไม่เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ส าหรับ
องค์การต้องเริ่มกระบวนการถ่ายทอดอีกครั้ง จึงเรียกแบบจ าลองนี้ว่า SECI Model ซึ่งถือว่าเป็นโมเดลที่ได้รับ
ความนิยมอย่างสูงตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 
 5. แนวคิดองค์การเป็นสิ่งมีชีวิต (A Living Company) แนวคิดความสามารถในการ
เรียนรู้ขององค์การที่เน้นหนักว่าองค์การเป็นสิ่งที่สามารถคิดได้และเป็นสิ่งมีชีวิต (A living thing) ได้ถูกน าไปสู่
ภาคปฏิบัติจริงโดยผู้บริหารหลายรายแต่รายส าคัญคือ เดอ กีอัส (De Geus) ผู้ท างานอยู่กับ รอแยล ดัชท์ 
เชลล์ยาวนานถึง 38 ปีซึ่งในท้ายท่ีสุดได้ข้อสรุปว่าองค์การแห่งการเรียนรู้พึงมีลักษณะส าคัญดังนี้ 
  (1) ยึดเป้าประสงค์เป็นหลัก (Goal oriented) คุณลักษณะนี้เป็นคุณลักษณะของผู้มี
ภาวะผู้น าที่ไม่หลงออกนอกลู่นอกทางท่ีมุ่งสู้เป้าประสงค์ขององค์การ หรืออาจกล่าวว่าเป็นการไม่เปิดศึกหลาย
ด้านและศึกเหล่านั้นไม่เก่ียวข้องกับเป้าประสงค์ขององค์การแต่อย่างใด 
  (2) ตื่นตัวอยู่เสมอ (Self-aware) โดยต้องสามารถแยกว่าผู้ใดคือผู้รับบริการหรือผู้ใช้
ผลผลิต ผู้ใดคือผู้อยู่ในกระบวนการผลิตหรือในห่วงโซ่คุณค่าขององค์การตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ  
และผู้ใดคือผู้ถือหุ้นเพราะผลกระทบจากบุคคลดังกล่าวมีผลต่อองค์การแตกต่างกัน 
  (3) รู้สิ่งที่จะคุกคามความอยู่รอดขององค์การ (Subject to disease) การรู้ตัวสิ่งที่จะเข้า
มาคุกคามองค์การล่วงหน้าจะท าให้สามารถก าหนดมาตรการป้องกันได้แต่เนิ่นๆ 
  (4) ตระหนักรู้ว่าถ้าไม่ปรับตัวต้องถึงแก่ความตาย (Mortal) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
องค์การต้องปรับตัวให้เท่าทันสถานการณ์ได้อย่างต่อเนื่องเดอ กีอัส เฝ้ามองการปรับตัวขององค์การในการ
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เรียนรู้ที่จะด ารงอยู่ท่ามกลางความขัดแย้งระหว่างวิวัฒนาการที่ใช้เวลายาวนานแต่กลับได้ผลในระยะเวลาสั้นๆ 
และปรับปรุงองค์การจนเกิดข้อสรุปว่าองค์การพึงมีคุณลักษณะที่ส าคัญท้ัง 4 ประการข้างต้น 
  6. แนวคิดองค์การสร้างทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) การสร้างผลผลิต
ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ถ้าหากวัดมูลค่าของปัจจัย
น าเข้าซึ่งอาจปรับเป็นทุนทางการเงิน (Financial Capital) เทียบกับมูลค่าของผลผลิตที่องค์การสามารถผลิต
ได้ และถ้าผลผลิตมีมูลค่าสูงกว่าปัจจัยน าเข้า ย่อมแสดงว่ากระบวนการได้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลผลิต 
กระบวนการขององค์การที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมขึ้นนั้นถือว่าเป็นทุนที่แฝงอยู่ในองค์การ  (Tacit Capital) ที่
สามารถน ามาใช้ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่ผลผลิตจึงเรียกว่าทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) โดยทุนทาง
ปัญญาขององค์การยังแบ่งออกเป็น ทุนมนุษย์(Human Capital) และทุนทางโครงสร้าง (Structural Capital) 
แนวคิดเช่นนี้เป็นแนวคิดของ ลีฟ เอดวินสัน(Leif Edvinsson) 
  7. แนวคิดการเรียนรู้ในการท างาน (Learning in Action) การท างานในเรื่องเดียวซ้ าๆ 
ท าให้เกิดทักษะความช านาญงาน แต่การท างานใหม่ๆ ที่ไม่เคยท ามาก่อนถือเป็นโอกาสในการเรียนรู้ โดยใช้
กระบวนการที่ส าคัญคือ การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic Problem Solving) ทดลองปฏิบัติจริง
ด้วยวิธีการใหม่ๆ (Experimentation with new Approach) เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและ
ประวัติศาสตร์ที่ผ่านมา (Learning from their own experience and past history) เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตนและความเป็นเลิศของผู้อ่ืน (Learning from experiences and best practices of 
others) และถ่ายโอนความรู้ให้มีประสิทธิภาพอย่างรวดเร็ว (Transferring knowledge quickly and 
efficiently) หรืออาจสรุปได้ว่ามีการแบ่งการเรียนรู้ออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 (1) เรียนรู้โดยการรู้จักใช้ญาณวิทยาหรือปัญญาในการตั้งค าถามทางญาณวิทยา 
(Epistemological Question) และก าหนดแนวทางในการค้นหา (Search) และการสอบถาม (Inquiry) เพ่ือ
แสวงหาค าตอบจึงเรียกวิธีการเรียนรู้แบบนี้ว่าเป็นการเรียนรู้ทางปัญญา (Intellectual Learning) 
 (2) เรียนรู้จากบทเรียนขององค์การ โดยเรียนรู้จากการศึกษาผลกระทบและทบทวนความ
ผิดพลาดขององค์การ (Reflects and Review) จึงเรียกวิธีการเรียนรู้แบบนี้ว่าเรียนรู้จากประสบการณ์ 
(Experiential Learning) 
 (3) เรียนรู้จากการทดสอบสมมติฐาน ทดสอบและท าจริง (Hypothesis, Test and 
Exploration) การเรียนรู้แบบนี้จึงเรียกว่าการเรียนรู้แบบทดลอง (Experimental Learning) 
 (4) เรียนรู้ที่จะท าหน้าที่เป็นผู้น าองค์การโดยการฝึกฝนภาวะผู้น าและการฝึกพัฒนาคน 
(Leadership and Coaching) การเรียนรู้แบบนี้เรียกว่าเรียนรู้แบบน าองค์การ 
  ส าหรับความหมายของการจัดการความรู้ มีผู้เสนอความคิดเห็นที่น่าสนใจไว้มากมาย ดังนี้ 
  Trapp (1999, อ้างอิงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547 ; 29) กล่าวว่า การจัดการความรู้
เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยงานต่างๆ จ านวนมากซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณการเพ่ือก่อให้เกิด
คุณประโยชน์ที่คาดหวังไว้ การจัดการความรู้จึงเป็นแนวคิดองคร์วมที่จะบริหารจัดการทรัพยากรทีเ่ป็นความรู้ในองค์การ 
  Kucza (2001, อ้างอิงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547; 29) กล่าวว่า การจัดการความรู้
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดกระบวนการของการสร้างความรู้ การจัดเก็บและการแบ่งปันความรู้กล่าว
โดยทั่วไปจะรวมถึงการระบุสภาพปัจจุบัน การก าหนดความต้องการและการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการที่จะ
ส่งผลกระทบต่อการจัดการความรู้ให้ดีขึ้นเพื่อบรรลุถึงความต้องการ 
  Scott.l.Tannembaum (2001, อ้างอิงใน ปณิตา พ้นภัย, 2544; 22) เสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ว่าเกี่ยวข้องกับสิ่งเหล่านี้ 
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  - การรวบรวม การจัดระเบียบ การจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือสร้างเป็นความรู้และเมื่อ
มีการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม สารสนเทศและเทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ จะสามารถสนับสนุนให้การ
จัดการความรู้มีอ านาจได ้
  - การแบ่งบันความรู้ เพราะถ้าปราศจากการแบ่งบันความรู้ ความพยายามในการจัดการ
ความรู้ก็จะล้มเหลวในการแบ่งปันความรู้ที่ต้องอาศัยวัฒนธรรมองค์การเป็นส าคัญเพราะมีอิทธิพลอย่างสูงต่อ
ความส าเร็จ 
  - การอาศัยบุคคลที่มีความรู้หรือความเฉลียวฉลาด 
  - การเพ่ิมประสิทธิผลขององค์การเพราะการบริหารความรู้เป็นสิ่งที่สนับสนุนให้องค์การต่างๆ 
อยู่รอดและประสบความส าเร็จได้ 
  ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2548; 4) ได้ให้ความหมายของ การ
จัดการความรู้คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การ ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มา
พัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
  ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช (2548,17) ให้ความหมายการจัดการความรู้ ว่าเป็นกระบวนการ
ร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกว่าเดิมโดยมีเป้าหมายพัฒนางานและคน 
  ปณิตา พ้นภัย (2544 ; 24) ให้ความหมายของการจัดการความรู้ ว่าหมายถึง กระบวนการ
อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลผล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล
เพ่ือสร้างความรู้หรือ นวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูล ที่สามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทาง
ต่างๆ ที่องค์การจัดเตรียมไว้ เพ่ือน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและ
ถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่ก็จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์การอย่างสมดุลเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองค์การ 
 

3.2 สรุปผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
  ดังนั้น จึงพอสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร 
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด หรือเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวมจัดระบบเผยแพร่ ถ่าย
โอนและเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ  ได้ทันเวลาและทัน
เหตุการณ ์โดยใช้ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยให้การจัดการความรู้เกิดได้ง่ายและสะดวกขึ้นส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของคนในองค์การมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยที่ความรู้มี  2 ประเภท คือ 
  - ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึง
เรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
  - ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่าน
วิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
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บทท่ี 5 
ผลการด าเนินการ 

 
  ในบทนี้จะน ำเสนอผลกำรด ำเนินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ เรื่อง “คู่มือกำรขอใช้อำคำร สถำนที่ 
ห้องประชุม ที่พัก และบ้ำนพัก ส ำหรับหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน สถำบันกำรศึกษำ และ
ประชำชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตำก) ส่วนฝึกอบรม ส ำนักบริหำรงำนกลำง กรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์
ป่ำ และพันธุ์พืช  

5.1 ขั้นตอนการขอใช้อาคารสถานทีข่องศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 
ขั้นตอนในกำรขอใช้อำคำรสถำนที่ ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตำก) มีดังนี ้
1.หน่วยงำน/ผู้ประสงค์จะขอใช้อำคำรสถำนที่ ติดต่อประสำนกำรขอใช้/สอบถำมข้อมูลรำยละเอียด  

              1.1 โทรสอบถำม ทำงโทรศัพท์ หมำยเลข 055511441 
                                            ทำงโทรสำร  หมำยเลข 055515470 
               1.2 ติดต่อประสำนงำนโดยตรง ณ ส ำนักงำนศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตำก) ที่อยู่ 41/1 หมู่ 2 
ต.ป่ำมะม่วง อ.เมือง จ.ตำก 63000 
           กรณไีมว่่ำง ยุติขั้นตอน กรณีว่ำงสำมำรถให้บริกำรได้ ก็ด ำเนินกำรต่อไปตำมข้อ 2 

2. ท ำหนังสือถึง ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตำก) ระบุรำยละเอียดวัน เวลำ จ ำนวนคน 
อำคำรสถำนที่ที่ขอใช้ ตำมตัวอย่ำงภำพท่ี 5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
                         
      
ภำพที่ 5.1 ตัวอย่ำงหนังสือขอใช้อำคำรสถำนที่ ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตำก)  
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บทท่ี 6 
สรุปและเสนอแนะ 

 
  ในบทนี้เป็นการสรุปผลการจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้อง
ประชุม ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชน
ทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธุ์พืช พร้อมทั้งข้อเสนอแนะซึ่งจะน าไปใช้ในการด าเนินการให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 

6.1 สรุปผลการด าเนินการ (Conclusion) 
  จากการการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองค์ความรู้ประมวลระเบียบ 
กฎหมาย เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการห้องประชุมและอาคารของ
ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) แบบบูรณาการ ปี พ.ศ.2559 – 
2564  และแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ประจ าปี พ.ศ. 2561 – 
2565 แล้วจึงน ามาบูรณาการกัน สามารถจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม 
ที่พัก และบ้านพัก ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” 
ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ได้โดยมี 8 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. หน่วยงาน/ผู้ประสงค์จะขอใช้อาคารสถานที่ ติดต่อประสานการขอใช้พร้อมสอบถาม
ข้อมูลรายละเอียด กรณีไมว่่าง ยุติขั้นตอน กรณีว่างสามารถให้บริการได้ ก็ด าเนินการต่อไป 

 2. ท าหนังสือถึง ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ระบุรายละเอียดวัน เวลา จ านวนคน 
  3. กรอกแบบฟอร์มค าขอใช้สถานที่  พร้อมระบุรายละเอียด ชื่อ/หน่วยงานผู้ขอใช้วัน เวลา 
จ านวนคน อาคารสถานที่ และค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
  4. น าเสนอผู้อ านวยการศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) เพ่ือพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาต ถ้า
อนุญาตก็ด าเนินการต่อไป หากไม่อนุญาตก็ยุติข้ันตอน  
  5. เมื่อได้รับอนุญาตให้ใช้อาคารสถานที่แล้วหน่วยงาน/ผู้ขอใช้สถานที่ แล้ว ผู้ได้รับอนุญาต
จักต้องช าระค่าใช้จ่ายในการขอใช้อาคารสถานที่  ให้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 
  6. ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) ออกใบเสร็จรับเงิน พร้อมมอบใบเสร็จรับเงิน (ฉบับจริง) ให้แก่
หน่วยงาน/ผู้ขอใช้สถานที่ และจัดท ารายงานต่อผู้อ านวยการศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 
                     7.ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) น าส่งเงินรายได้ (พร้อมส าเนาใบเสร็จรับเงิน) ให้ส านักบริหาร
พ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 14(ตาก) 
                     8.เมื่อผู้ขอใช้สถานที่ ได้ใช้บริการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอความร่วมมือกรอกแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการให้บริการห้องประชุมและอาคารที่เก่ียวข้องของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 
   

6.2 ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
  การจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง “คู่มือการขอใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม ที่พัก และบ้านพัก 
ส าหรับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป” ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 
5 (ตาก) ส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ข้างต้น ถือเป็น
ภาระหน้าที่อันส าคัญของบุคลากรในทุกระดับที่ต้องใส่ใจร่วมกันจัดท า อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้ดังกล่าว  จะ
เป็นประโยชน์หรือไม่นั้น ต้องไม่ถูกวางทิ้งไว้ในลิ้นชัก  มิเช่นนั้นแล้วทีมงาน KM จะเสียเวลาและทรัพยากรไป
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โดยเปล่าประโยชน์ ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติเป็นเรื่องส าคัญ กล่าวคือ 
เมื่อมีองค์ความรู้พร้อมที่จะน าให้ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) สามารถขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  ส าหรับองค์ความรู้ที่ดีนั้น ต้องสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ดีด้วยแล้ว ยังสามารถใช้อ้างอิง
ภารกิจหรือพันธกิจ หรือยุทธศาสตร์ขององค์การ ได้เป็นอย่างดี  
  แนวทางการน าองค์ความรู้ ไปสู่การปฏิบัติ สามารถด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1) การถ่ายทอดสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน ประชุม
หน่วยงานเพื่อสื่อสารสาระส าคัญขององค์ความรู้ 
  2) การการน าองค์ความรู้ ไปสู่การปฏิบัติ ต้องพิจารณาทั้งในด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ความเสี่ยง 
ความเกี่ยวเนื่องกับงานอื่นๆ  
  3) การวิเคราะห์และติดตามผลการน าองค์ความรู้ไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการน า
องค์ความรู้ไปปฏิบัติได้ดีหรือไม่ 
  4) การน าผลการวิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ที่น าไปใช้ปฏิบัติ ว่าบรรลุเป้าประสงค์หรือไม่
ประการใด โดยน าผลการวิเคราะห์มาพัฒนาและปรับปรุงองค์ความรู้ที่มีอยู่ ให้ดียิ่งขึ้น 
 

6.3 สรุปท้ายบท 
  การจัดการความรู้ (Knowledge Management) นั้น สามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ และยังสามารถพัฒนาระบบการท างานให้คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ
และสมรรถนะสูง ตลอดจนช่วยในการท างานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เพ่ือความอยู่รอด (Survive) และความก้าวหน้า (Growth) ของ
องค์การ 
  นอกจากนั้นแล้ว ประเด็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ยังเป็น
หมวดที่ 4 ของระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) โดยก าหนดให้องค์การมีการรวบรวม วิเคราะห์จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ
และจัดการความรู้ เพ่ือเป็นการสอดคล้องและเชื่อมโยงกันของแผน กระบวนการสารสนเทศ การตัดสินใจ
เกี่ยวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์การเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์หลักขององค์การ 
ตลอดจนเป็นการสร้างนวัตกรรม (Innovation) เพ่ือปรับปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการหรือประสิทธิผลของ
องค์การ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เพ่ือให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง HPO 
(High Performance Organization) และก้าวสู่แนวคิดการเป็นประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
 



- ๒๗ - 
 

3. กรอกแบบฟอร์มค ำขอใช้สถำนที่ (ส่วนที่ 1) พร้อมระบุรำยละเอียด ชื่อ/หน่วยงำนผู้ขอใช้วัน เวลำ 
จ ำนวนคน อำคำรสถำนที่ และค่ำใช้จ่ำยทั้งหมด ตำมตัวอย่ำงภำพท่ี 5.2 

 
 
 
 
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 5.2 ตัวอย่ำงกำรกรอกแบบฟอร์มค ำขอใช้สถำนที่ (ส่วนที่ 1) 
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4. ขั้นตอนน ำเสนอผู้อ ำนวยกำรศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตำก) เพ่ือพิจำรณำอนุญำตหรือไม่อนุญำต ถ้ำ
อนุญำตก็ด ำเนินกำรต่อไปตำมข้อ 5 หำกไมอ่นุญำตก็ยุติข้ันตอน 

5. เมื่อได้รับอนุญำตให้ใช้อำคำรสถำนที่แล้วหน่วยงำน/ผู้ขอใช้สถำนที่ ใช้สถำนที่ตำมรำยละเอียดใน 
วัน เวลำ ที่ก ำหนดไว้ในกำรขอใช้ 

6. เจ้ำหน้ำทีศู่นย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตำก) รับเงินเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรขอใช้อำคำรสถำนที่  
ดังรำยละเอียดที่ระบุจ ำนวนเงินไว้ ตำมแบบค ำขอใช้อำคำรสถำนที่ (ส่วนที่ 1) จำกหน่วยงำน/ผู้ขอใช้สถำนที่ 

7. ศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตำก) ออกใบเสร็จรับเงินมอบใบเสร็จรับเงิน (ฉบับจริง) ให้แก่หน่วยงำน/ผู้ขอใช้
สถำนที ่พร้อมจัดท ำรำยงำนตำมแบบฟอร์ม (ส่วนที่ 2) ตัวอย่ำงภำพที่ 5.3 และภำพท่ี 5.4 ตำมล ำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพที ่5.3 ตัวอย่ำงกำรออกใบเสร็จรับเงิน 
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ภำพที่ 5.4 ตัวอย่ำง จัดท ำรำยงำนตำมแบบฟอร์ม (ส่วนที่ 2) 
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8. น ำส่งเงินรำยได้ (พร้อมส ำเนำใบเสร็จรับเงิน) ให้ส ำนักบริหำรพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 14(ตำก) เพ่ือ
ด ำเนินกำรตำมระเบียบ ตำมตัวอย่ำงภำพท่ี 5.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 5.5 ตัวอย่ำง หนังสือน ำส่งเงินรำยได ้
 



- ๓๑ - 
 

                     9. เมื่อผู้ขอใช้สถำนที่ ได้ใช้บริกำรเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอควำมร่วมมือกรอกแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรห้องประชุมและอำคำรที่เกี่ยวข้องของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตำก) เพ่ือน ำไปใช้เป็น
แนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร ต่อไป ตำมตัวอย่ำงภำพท่ี 5.6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 5.6 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรห้องประชุมและอำคำรที่เก่ียวข้องของศูนย์ฝึกอบรมที่      
               5 (ตำก) 
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1.หน่วยงำน/ผู้ประสงค์ขอใช้สถำนท่ี สำมำรถตดิต่อสอบถำมรำยละเอียด และ 
   ประสำนกำรขอใช้สถำนท่ี 

- กรณไีม่ได้มำด้วยตนเอง 
ทำง โทรศัพท์ 0 5551 1441 
      โทรสำร  0 5551 1470 

- กรณีมำติดต่อโดยตรง ณ ส ำนักงำนศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตำก)ที่อยู่ 41/1 หมู่ 2 
ต.ป่ำมะม่วง อ.เมือง จ.ตำก 63000 

6. เจ้ำหน้ำทีร่ับเงินตำมแบบค ำขอใช้สถำนท่ี (ส่วนท่ี 1 ) 
 

7. ออกใบเสร็จรับเงินและจัดท ำรำยงำนตำมแบบฟอรม์ (ส่วนท่ี 2 ) 
 

ใช้สถำนท่ี ตำมวัน เวลำ 
เป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว 

 

ไม่ว่ำง 
 

2. ท ำหนังสือถึงผู้อ ำนวยกำรศูนยฝ์ึกอบรมที่ 5 (ตำก) 
    - ระบุรำยละเอียดวัน เวลำ จ ำนวนคน อำคำรสถำนท่ีที่ขอใช้ 

 

3. กรอกแบบฟอร์มค ำขอใช้สถำนท่ี (ส่วนท่ี 1) 
 - ข้อมูลบุคคล/หน่วยงำนท่ีขอใช้ 
 - ข้อมูลวัน เวลำ อำคำรสถำนท่ีทีข่อใช้ 
 - ข้อมูลค่ำใช้จ่ำยทั้งหมด 

4. น ำเสนอผู้อ ำนวยกำรศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตำก) พิจำรณำ 
 

ไม่อนุญำต 
 

5. อนุญำต 
 

8. น ำส่งเงิน(พร้อมส ำเนำใบเสรจ็รับเงิน) ให้ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรกัษ์ที่ 14 
(ตำก) ด ำเนินกำรตำมระเบยีบต่อไป 

 

มอบใบเสรจ็ฉบับจริง
ให้แก่ผู้ขอใช้ 

 

  9. ขอควำมร่วมมือกรอกแบบสอบถำมควำมพึง
พอใจเพื่อน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง 

และพัฒนำประสิทธิภำพ 
กำรให้บริกำร 

 

5.2 ผังข้ันตอนการขอใช้อาคารสถานที่ ของศูนย์ฝึกอบรมที่ 5 (ตาก) 

 

 

 

 
                                             ว่าง 
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